ASSEMBLEIA LEGISLATIVA COMISSAO DE CONSTITUICAO
& DO ESTADO DE SANTA CATARINA E JUSTICA

VOTO-VISTA AO PROJETO DE LEI N° 0243.7/2019

Solicitei, com amparo no art. 140, § 3°, do Regimento Interno desta
Casa, vista ao Projeto de Lei acima identificado, de autoria do Deputado Altair Silva,
que “Proibe a cobranga de taxa superior a 10% do valor pago a titulo de matricula,
em caso de cancelamento antes do inicio das aulas, nas instituicdes privadas de

ensino superior no Estado de Santa Catarina”.

O referido Projeto foi analisado pela Relatora, no ambito desta CCJ,
que optou pela aprovacgéo, por entender que (I) o tema vem organizado por meio de
proposicao legislativa adequada, (Il) ndo esta incluido no rol dos reservados,
privativamente, ao Chefe do Poder Executivo, e (lll) encontra respaldo no art. 24, VIII
e IX, da Constituicdo Federal, que confere “aos Estados e ao Distrito Federal a
competéncia para legislar concorrentemente sobre educagao e responsabilidade por

dano ao consumidor”.

Entretanto, com vistas a adequar a matéria a técnica legislativa, nos
termos da Lei Complementar n°® 589, de 18 de janeiro de 2013, que “Dispde sobre a
elaboracdo, redacdo, alteracdo e consolidacdo das leis e estabelece outras
providéncias”, a Relatora apresentou Emenda Substitutiva Global para, segundo ela,

“aprimorar o seu texto, sem alterar, contudo, a esséncia da redagao primitiva”.

Nesse contexto, observo, primeiramente, que a relagdo juridica entre
instituicdes educacionais, incluindo cursos de idioma, cursos técnicos e
profissionalizantes, e a parte contratante (consumidor) é tipica relacdo de consumo,
regida pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Nessa relagao de consumo, constata-se que diversas instituicoes de
ensino especificam, no contrato de prestacdo de servigos, multa compensatéria,
quando houver rescisdao contratual, nos seguintes casos: (I) cancelamento de
matricula antes do inicio das aulas, em que a instituicdo podera reter um percentual
a titulo de custo administrativo, e (ll) desisténcia do curso ja em andamento, em que

o contratante devera arcar com as mensalidades vincendas (saldo residual).
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Aponto, porém, para a necessidade de se estabelecer regras no
sentido de vedar a possibilidade de as institui¢des privadas de ensino estabelecerem
clausulas abusivas nos contratos de prestacdo de servigo, que coloquem o
consumidor em desvantagem, imputando-lhe, muitas vezes, multas excessivamente

desproporcionais. Nesse sentido estabelece o CDC nos seus arts. 39, V, e 51, IV:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre
outras praticas abusivas:

[..]

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

[.]

Art. 51 — Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigcos que:
[...]

IV — estabelegam obrigacbes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

[...]

(grifo acrescentado)

Dessa forma, entendo que o cancelamento de matricula solicitado
antes do inicio do ano letivo, suscita ao consumidor o direito de receber o valor
integral pago, ja que nao houve, por parte da instituicdo de ensino, a prestacao do

servigo, e a vaga podera ser ocupada por outra pessoa.

No mesmo entendimento, trago julgado do Tribunal de Justica do
Estado de Santa Catarina:

ENSINO SUPERIOR E RESPONSABILIDADE CIVIL - FUNDACAO
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA (UNISUL) - ACAO
ORDINARIA DE COBRANCA - MATRICULA EM CURSO
SUPERIOR - DESISTENCIA DO CURSO PELO ALUNO EM
RAZAO DE SEU INGRESSO EM UNIVERSIDADE PUBLICA -
SERVICOS NAO PRESTADOS PELA INSTITUICAO DE ENSINO
PARTICULAR - DEBITO INEXISTENTE - SENTENCA MANTIDA -
RECURSO DESPROVIDO. Nao tendo sido prestados servicos
educacionais em face da desisténcia do curso até a data do
inicio das aulas, nao pode a Universidade particular pretender o
recebimento de qualquer contraprestagcdao, devendo restituir o
que recebeu. (TJSC, Apelagao Civel n. 2014.009213-0, da Capital,
rel. Des. Jaime Ramos, Quarta Camara de Direito Publico, j. 03-04-
2014).

(grifo acrescentado)
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Por outro lado, configura-se justa a retencéo de 50% (cinquenta por
cento) do valor pago a titulo de matricula, quando o cancelamento for solicitado apos
0 inicio das aulas, pois, nesse caso, a meu ver, ha prejuizo para a instituicdo de

ensino que deixou de disponibilizar a vaga para outro aluno.

Assim, visando coibir a previsdo de clausulas contratuais abusivas
na relagcao entre consumidor e instituicdo privada de ensino, apresento Emenda
Substitutiva Global prevendo que: (I) seja devolvido o valor integral da matricula
quando o cancelamento for solicitado antes do inicio das aulas, e (ll) a instituicdo
privada de ensino possa reter 50% (cinquenta por cento) do valor pago a titulo de
matricula, quando o cancelamento for solicitado apds o inicio do ano letivo, bem
como para adequar a presente proposta legislativa as formalidades exigidas pela
precitada Lei Complementar n® 589, de 2013.

Diante do exposto, com fulcro no art. 144, |, c/c o art. 210, Il, ambos
do Regimento Interno desta Casa, voto, no ambito desta Comiss&o de Constituicéo e
Justica, pela APROVAGAO da tramitacdo do Projeto de Lei n° 0243.7/2019, nos
termos da Emenda Substitutiva Global que ora apresento, reservada a analise
de mérito as demais Comissbes Permanentes a fl. 02 de designadas pelo 1°

Secretario da Mesa.

Sala da Comissao,

Deputada Ivan Naatz
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EMENDA SUBSTITUTIVA GLOBAL AO PROJETO DE LEI N° 0243.7/2019

O Projeto de Lei n° 0243.7/2019 passa a ter a seguinte redagao:

‘PROJETO DE LEI

Dispbe sobre a devolugéo integral do valor pago a titulo de
matricula em caso de cancelamento solicitado antes do inicio
das aulas, nas instituicdes privadas de ensino superior, no
ambito do Estado de Santa Catarina.

Art. 1° As instituicdes privadas de ensino superior, no ambito do
Estado de Santa Catarina, deverao devolver o valor integral pago a titulo de matricula,
em caso de cancelamento solicitado antes do inicio das aulas.

§ 1° A devolugao integral do valor pago a titulo de matricula
devera ocorrer no prazo maximo de 7 (sete) dias, a partir da protocolizagdo do pedido de
cancelamento na instituicdo de ensino.

§ 2° Quando o cancelamento da matricula for solicitado apés o
inicio das aulas, a instituigdo de ensino podera reter 50% (cinquenta por cento) do valor

pago.
Art. 2° A inobservancia do disposto nesta Lei sujeitara o infrator
as sancgdes previstas nos arts. 56 a 60 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor.
Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.”

Sala das Sessoes,

Deputado Ivan Naatz



