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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GABINETE DO DEPUTADO
DO EFSTADO DESANTA CATARINA JAIR MIOTTO

PROJETO DE LEI N°©  PL/0321.4/2019

Estabelece horario para telefonemas de cobranca de débitos
no ambito do Estado de Santa Catarina e da outras
providéncias.

Art. 1° Ficam instituidas normas de prote¢fio ¢ defesa do consumidor, nos termos do inciso I,
do art. 30, da Constitui¢io Federal e art. 42 da Lei Federal n° 8.078, de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Art. 2° Fica estabelecido que os telefonemas de cobranga de débitos devem ser realizados de
segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, e aos sabados das 8h as 14h, sendo vedado aos domingos
e feriados.

Art. 3° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores as sangdes previstas no
art. 71 e aos demais preceitos constantes dos arts. 57 a 60 da Lei Federal n° 8.078, de 1990 -
Codigo de Defesa do Consumidor.

Pardgrafo tmico. As penalidades decorrentes de infragdes ao disposto nesta Lei serfio
impostas, nos respectivos &mbitos de atribui¢des, pelos orgdos municipais e defesa do
consumidor, devendo o valor cobrado pelas multas ser destinado ao Fundo Estadual para
Reconstitui¢do de Bens Lesados (FRBL).

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicago.
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JUSTIFICATIVA RZ.

Diz o artigo 71 do Cédigo de Defesa do Consumidor: “Utilizar, na cobranga de
dividas, de ameaga, coagfio, constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas incorretas ou
enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente,
a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer”.

Ainda, o artigo 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), estabelece que: “Na
cobran¢a de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.”

Inimeros séo os casos de empresas que iniciam seus trabalhos de cobrancas as 7h00 e

até as 22h00 prosseguem fazendo ligagOes, interferindo no horario de descanso e lazer dos
cidaddos.

Esta lei pretende coibir abuso e resguardar os direitos previstos no Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Ante o exposto solicitamos aos Nobres Pares a aprovagio da presente medida.

Sala dds Sessoes, em 09/09/2019.
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