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Art. 1°. O artigo 1° da lei 17.714/2019 passa a ter a
seguinte redacao:

‘Art.1° As operadoras de planos e seguros privados de
assisténcia a saude com sede ou filial no Estado de Santa Catarina obrigam- se a
fornecer ao consumidor informagbées e documentos, nos termos desta Lei, em
caso de negativa de cobertura parcial ou total de procedimento médico, cirtrgico
ou de diagnéstico, bem como de tratamento e internagao”.

Art. 2° O artigo 2° da Lei 17.714/2019 passa a ter a
seguinte redacgao:

...................................................................................................................................

................................

“e) Numero de protocolo da comunicacdo a que se refere
e a negativa de atendimento ao caput.

Paragrafo unico. A operadora do plano ou seguro de
assisténcia a salde entregard ao consumidor ou responsavel legal, sempre por
ele solicitado, per escrito no local por ele informado, no prazo de 24 horas ap6s a
comunicagao referida no caput.”

Art. 3° o artigo 4° da Lei 17.714/2019 passa a ter a
seguinte redacéo:

‘Art.4° As informacbes  de '‘que trata ‘estaléi serao”
prestadas por qualquer meio que assegure a ciéncia do consumidor e, por escrito;«
sempre que assim solicitado por ele ou responsavel Iegal com identificacao- do:

fornecedor, que poderi encaminhar as informagées ‘por correio ‘eletrdnico - ou,
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qualquer outro meio, conforme opgdo do segurado, desde que assegurado o
recebimento.”

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sesséjs,

Deputado Dr. Vicente Caropreso
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JUSTIFICAGAO

Submeto & consideragdo deste Parlamento a alteracdo da Lel
17.714/2019 que nédo se deu conta da necessidade de intercambio de
beneficiarios entre as Operadoras de Planos de Saude espalhadas pelo Brasil.

Ha uma necessidade de que os planos de saude fagam acordos
com outros Estados que ndo atuem diretamente.

O Sistema de Saude Suplementar é composto por prestadores de
servicos de rede direta e indireta de atendimento, neste caso seria impraticavel a
manutengao de contratos com prestadores de servigos espalhados por todo pais,
sem contar a perda de eficiéncia ja que a gestdo se daria a distancia.

A lei passou a impor a obrigatoriedade da entrega de documento
escrito com informagfio detalhada “independentemente de requisicdo” este
caminho poderia estimular agées judiciais, 0 que ndo nos parece interessante.

Vale ressaltar que mesmo eventual auséncia de documento
escrito atestando a negativa na forma prevista pela Lei 17.714/2019 n&o impede o
pleno exercicio direito de agdo pelo beneficiario de planos de satde.

Ha que: se considerar também que o procedimento previsto pela
ANS propicia vantagem complementar. E que o procedimento da RN 395/2016
estimula a solugéo do conflito de forma consensual ao assegurar ao beneficiario a
reanalise de sua solicitagdo de procedimento ou servigo de cobertura assistencial
quando houver negativa. A sistematica, além e ser multiplas vezes mais eficiente
do que demanda judicial para o consumidor, desistimula a litigiosidade.

As consideracdes para a sugestao da alteracédo do caput do art.
2° valem para o artigo 4°.

As UNIMEDS do Estado de Santa Catarina, no atendimento das
obrigatoriedades da Resolugdo Normativa editada pela ANS (395), estabelecem
com seus beneficiarios no ato da comunicagdo da negativa uma atencéao
diferenciada, com linguagem simplificada, clara e muito mais humanizada. A
formalizagdo da negativa por escrito € requerida, hoje apenas 3% dos

beneficiarios contatados.
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Dessa forma, solicito o apoio dos meus Pares para a aprovacgéao
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da presente projeto de lei.

Deputado Dr. Vicente Caropres



