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MENSAGEM N° 022

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE, SENHORAS E
SENHORES DEPUTADOS DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO

No uso da competéncia privativa que me é outorgada pelo § 1°
do art. 54 da Constituicao do Estado, comunico a esse colendo Poder Legislativo que decidi
vetar totalmente o autégrafo do Projeto de Lei n® 017/2015, que “Obriga os bancos, as
empresas de cartdo de crédito, as operadoras de servicos de telefonia movel e os
provedores de internet e televisdo por assinatura a disponibilizarem aos usuarios
mecanismos capazes de gerar protocolo que lhes permita comprovar o teor e a data de
suas solicitagbes”, por ser inconstitucional, com fundamento nos Pareceres n° 478/18,
da Procuradoria-Geral do Estado (PGE), e n° 2031/2018, da Consultoria Juridica da
Secretaria de Estado da Justica e Cidadania (SJC).

O PL n°®017/2015, ao obrigar os bancos, as empresas de cartdo
de crédito, as operadoras de servigos de telefonia mével e os provedores de internet e
televiséo por assinatura a disponibilizar aos usuarios mecanismos capazes de gerar
protocolo que Ihes permitam comprovar o teor e a data de suas solicitacdes, esta eivado
de inconstitucionalidade formal organica, uma vez que invade competéncia privativa da
Unido para legislar sobre telecomunicacdes e radiodifusdo, ofendendo, assim, o disposto
no inciso IV do art. 22 da Constituicdo da Republica. Nesse sentido, a PGE recomendou
vetar totalmente o referido PL, manifestando-se nos seguintes termos:

N&o obstante a lei aparentemente trate de Direito do Consumidor,
€ importante perceber que a interpretagéo que se extrai da Constituicao
da Republica Federativa do Brasil é a de que os direitos dos usuarios
dos servigcos publicos seréo regulados por lei do ente politico que tenha
competéncia para a concessao do servico.

Transcreve-se da Constituigdo os seguintes dispositivos:

“Art. 21. Compete a Unigo:

[...]

X - manter o servico postal e o correio aéreo nacional;

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo ou
permisséo, os servicos de telecomunicacgdes, nos termos da lei, que
disporé sobre a organizagdo dos servicos, a criagdo de um 6rgao
regulador e outros aspectos institucionais;
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Xl - explorar, diretamente ou mediante autorizac&o, concessdo ou
permissao:
a) os servicos de radiodifus&do sonora, e de sons e imagens;

[..]

Art. 22. Compete privativamente a Uni&o legislar sobre:

[.]

IV - aguas, energia, informatica, telecomunicagdes e radiodifus&o;
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[.]

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou
sob regime de concess&o ou permissdo, sempre através de licitacéo,
a prestacdo de servigos publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

I - o regime das empresas concessionarias e permissionarias de
servicos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogacéo, bem como as condi¢ées de caducidade, fiscalizagdo e
rescisdo da concessdo ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

Il - politica tarifaria;

IV - a obrigacdo de manter servigo adequado”.

No Parecer 53/2015, esta Procuradoria-Geral do Estado consignou:

‘Autégrafo do Projeto de Lei n° 095/2010. ‘Dispde sobre o prazo de
postagem dos boletos bancérios, documentos de cobranca ou
similares, por parte das empresas pUblicas, concessionarias e
permissionarias de servigos publicos para consumidores do Estado de
Santa Catarina’. Direitos dos usuarios de concessdo de servicos
publicos s&o determinados por lei do ente puiblico concedente (inciso |1
do paragrafo unico do art. 175 da Constituicdo da Republica).
Concessao de servicos de telefonia e distribuig&o de energia elétrica
de competéncia da Unigo (art. 21, Xl e XIl, ‘b’, Constituicdo da
Republica) e competéncia privativa da Unido para legislar sobre aguas,
energia e telecomunicagdes (art. 22, IV, Constituicdo da Republica).
Invaséo de competéncia. Principio Federativo (art. 1°, Constituicdo da
Republica). Inconstitucionalidade. Veto total.

[...]

3. Ocorre que, embora a lei aparente tratar de direito do consumidor,
existe uma diferenciagdo efetuada pela Constituicio da Republica em
relagéo aos direitos dos usuarios de servigos publicos, que serdo
regulados pelo ente que tenha a competéncia para a propria concessao
do servigo.”

Ademais, considerada a redacéo do projeto de lei em andlise, & inviavel
afastar somente a parcela do texto que diga respeito a prestadores de
servigos publicos, ja que isso implicaria vetar parte de artigo, paragrafo,
inciso ou alinea, o que é vedado pelo art. 66, § 2°, da CRFB.

Assim, tendo em vista que o projeto de lei trata de direitos de usuarios
de servigos publicos que constam na esfera de competéncia da Unigo
(telecomunicagbes e radiodifusdo de sons e imagens), n&o é possivel
ao Estado de Santa Catarina legislar sobre o assunto.

Ante o exposto, opina-se pelo veto do projeto de lei por
inconstitucionalidade.

Por sua vez, a SJC, por meio da sua Consultoria Juridica,

consultada a respeito do autégrafo em andlise, também se posicionou contrariamente a
aprovacao do PL pela seguinte razao:
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[...] o respectivo Projeto de Lei padece de vicio de inconstitucionalidade
formal subjetiva, posto que nos termos do art. 22, inciso IV, combinado
com art. 48, inciso Xlll, da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, compete privativamente a Uni&o legislar sobre telecomunicagées,
instituicbes financeiras e suas operagbes; impedindo que os Estados
legislem sobre tais matérias.
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E ainda que o referido Projeto de Lei n&o disponha sobre questées
tecnolbgicas afetas aos servigos de telecomunicagcdes ou essencialmente
sobre instituigbes financeiras e suas operacdes, ele invade competéncia
da Unido ao dispor sobre a comercializagdo e operacionalizagio
destes servicos, inclusive com imposicéo de penalidades.

Assim, diante do exposto, OPINO no sentido de que o Projeto de Lei
n°017/2015, que “Obriga os bancos, as empresas de cartio de crédito,
as operadoras de servicos de telefonia mével e os provedores de
internet e televisdo por assinatura a disponibilizarem aos usuarios
mecanismos capazes de gerar protocolo que lhes permita comprovar
o teor e a data de suas solicitagdes”, no contraria o interesse publico
quanto aos seus fins, mas ao mesmo tempo, padece de vicio de
inconstitucionalidade formal subjetiva.

Essa, senhores Deputados, é a razdo que me levou a vetar o
projeto em causa, a qual submeto a elevada apreciacio dos senhores Membros da
Assembleia Legislativa.

Floriandpolis, 11 de janeiro de 2019.

< 2\‘\vm««~-\w ______ —
- GARLOS MOISES DA SILVA
Goyernador do Estado
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AUTOGRAFO DO PROJETO DE LEI N° 017/2015

A% Veto totalmente por ser
# Inconstitucional
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" Carlos Moisés da Silva
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Obriga os bancos, as empresas de cartio de crédito, as
operadoras de servicos de telefonia mével e os provedores de
internet e televisdo por assinatura a disponibilizarem aos
usuarios mecanismos capazes de gerar protocolo que lhes
permita comprovar o teor e a data de suas solicitagdes.

3

A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina,
DECRETA:

Art. 1° Os bancos, as empresas de cartdo de crédito, as
operadoras de servicos de telefonia movel e os provedores de internet e de televisio por
assinatura ficam obrigados a disponibilizar, aos usuarios, mecanismos capazes de gerar
protocolo que lhes permita comprovar documentalmente o teor e a data de suas
solicitagdes.

§1° Na solicitagdo devera constar, no minimo:
| — nome do usuério;

Il — ndmero do CPF e RG;

[l - contetdo e data da solicitacéo; e

IV — 0 nimero sequencial de protocolo.

§ 2° O protocolo que menciona o caput deste artigo sera
impresso:

I — pela empresa prestadora do servico, na hipotese de
atendimento pessoal ou telefénico, por meio de correspondéncia especifica ou incluida
na conta ou extrato mensal; ou

Il — pelo préprio solicitante, na hipétese de atendimento
eletrénico.

Art. 2° As empresas mencionadas no art. 1° desta Lei, deverao
dar ampla divulgacdo da possibilidade de atendimento por meio de endereco eletrdnico,
informando o respectivo e-mail aos consumidores em todos os documentos de cobranca
e correspondéncias postais ou eletrénicas que lhes forem enviadas.

Paragrafo (nico. Nos contratos de prestagdo de servicos
devera constar clausula informando o meio eletrénico ou fisico para recebimento de
solicitactes dos usuarios.

PL 017/2015 1 Coordenadoria de Expediente
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Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os
infratores as penalidades previstas na Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo de outras aplicaveis pela legislacédo em
vigor.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar de sua publicacao.

PALACIO BARRIGA-VERDE, em Florianopolis, 18 de dezembro

de 2018. _ )
Deputado SILVIO DREVEEK
Presidente
N :

Deputado Kennedy Nunes Deputada I?frce Heiderscheidt
1° Secretario 28 Sﬁcretéﬁa
.

VN
DeputadokMauri io, Eskudlark

4° Secre ’riig

PL 017/2015 2 Coordenadoria de Expediente
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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
CONSULTORIA JURIDICA

PARECERN® PAR 478/18-PGE
{ Floriandpolis, 26 de dezembro de 2018.

Processo: SCC 5651/2018

Interessado: Secretaria de Estado da Casa Civil

Ementa: Projeto de Lei 17/2015. Autégrafo. Direito dos usudrios de -

servicos publicos integrantes da esfera de competéncia da Uni3o.
Competéncia privativa desse .ente politico. Impossibilidade de o

Estado legislar sobre o tema. Inconstitucionalidade.

Excelentissimo Senhor Procurador-Chefe da Consultoria Juridica,

Trata-se de consulta referente a autdgrafo do Projeto de Lei n. 17/2015, que
versa sobre obrigar “os bancos, as empresas de cartdo de crédito, as operadoras de servigos
de telefonia mdvel e os provedores de internet e televisio por assinatura a
disponibilizarem aos usudrios mecanismos capazes de gerar protocolo que lhes permita

comprovar o teor e a data de suas solicitacdes”.

Ndo obstante a lei aparentemente trate de Direito do Consumidor, ¢é
importante perceber que a interpretagdo que se extrai da Constituicio da Republica
Federativa do Brasil é a de que os direitos dos ususrios dos servigos publicos serdo

regulados por lei do ente politico que tenha competéncia para a concessio do Servico.

Transcreve-se da Constituigdo os seguintes dispositivos:

Art. 21. Compete a Unido:

[..]

X - manter o servigo postal e o correio aéreo nacional;

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessio ou permissdo, os
servigos de telecomunicag8es, nos termos da lei, que dispord sobre a organizagio
dos servigos, a criagdio de um orgdo regulador e outros aspectos institucionais;

XIl - explorar, diretamente ou mediante autorizagio, concess3o ou permissio:

Pagina lde3 Www.pge.sc.gov.br
Av. Prefeito Osmar Cunha, 220, £d. 1), Cupertino, Centro - 88015-100 — Floriandpolis-SC ~ Fone: (48) 3664-7600

ento é eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por FELIPE WILDI VARELA em 28/12/2018 as 16:02:55.
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a) os servicos de radiodifusdo sonora, e de sons e imagens;

[...]

Art. 22. Compete privativamente & Unido legislar sobre:

[.]

IV - dguas, energia, informdtica, telecomunicagdes e radiodifusdo;

[...] .

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forina da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacio de servigos
publicos.

Pardgrafo Gnico. A lei dispora sobre:

| - o regime das empresas concessiondrias e permissiondrias de servigos pablicos, o
cardter especial de seu contrato e de sua prorrogagdo, bem como as condi¢bes de
caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessdo ou permissdo;

It - os direitos dos usudrios;

Il - politica tarifaria;

IV - a obrigagdo de manter servico adequado.

No Parecer 53/2015 esta Procuradoria Geral do Estado consignou:

Autdgrafo do Projeto de Lei n.° 095/2010. “Dispde sobre o prazo de postagem dos
boletos bancérios, documentos de cobranga ou similares, por parte das empresas
publicas, concessiondrias e permissionérias de servigos publicos para consumidores
do Estado de Santa Catarina”. Direitos dos usudrios de concessio de servicos
publicos sdo determinados por lei do ente publico concedente (inciso I do
paragrafo tnico do art. 175 da Constituicio da Republica). Concessdo de servicos
de telefonia e distribui¢do de energia elétrica de competéncia da Unido (art. 21,
XI e XIl, b, Constituicdo da Reptiblica) e competéncia privativa da Unido para
legislar sobre guas, energia e telecomunicacdes (art. 22, 1V, Constituicio da
Republica). Invasdo de competéncia. Principio Federativo (art. 12, Constituicdo da
Republica). Inconstitucionalidade. Veto total.

[-..]

3. Ocorre que, embora a lei aparente tratar de direito do consumidor, existe uma
diferenciacdio efetuada pela Constituicdo da Republica em relagdo aos direitos
dos usudrios de servigos publicos, que serfio regulados pelo ente que tenha a
competéncia para a propria concessdo do servigo. (grifou-se)

Ademais, considerada a redagdo do projeto de lei em analise, é invidvel

afastar somente a parcela do texto que diga respeito a prestadores de servigos publicos, ja

foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por FELIPE WILD] VARELA em 28/12/2018 as 16:02:55,

A

ronico e

que isso implicaria vetar parte de artigo, paragrafo, inciso ou alinea, o que é vedado pelo

art. 66, § 22, da CRFB.
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Assim, tendo em vista que o projeto de lei trata de direitos de usudrios de
servicos publicos que constam na esfera de competéncia da Unido (telecomunicactes e

radiodifusdo de sons e imagens), ndo é possivel ao Estado de Santa Catarina legislar sobre

0 assunto.

Ante o exposto, opina-se pelo veto do projeto de lei por

inconstitucionalidade.

Submete-se este parecer a andlise da autoridade superior.

Procurador o Estado

Pagina3de3 WWW.pge.sc.gov.br
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SCC5651/2018

Assunto: Autégrafo do Projeto de Lei n2 017/2015.
Origem: Secretaria de Estado da Casa Civil (SCC).

Interessado: Secretaria de Estado da Casa Civil (SCC).

DESPACHO

De acordo com o parecer do Procurador do Estado Mario Sérgio Simas, as
fis. 02 a 04.

Florianépolis, 27 de dezembro de 2018.

K o, b U

ANDRE EMILIANO UBA

Procurador-Chefe da Consultoria Juridica

Péginal1del www.pge.sc.gov.br
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SCC 5651/2018

Assunto: Autdgrafo. Projeto de Lei n.2 017/2015 que "Obriga os bancos, as empresas de
cartdao de crédito, as operadoras de servigos de telefonia mével e os provedores de
internet e televisdo por assinatura a disponibilizarem aos usuarios mecanismos capazes
de gerar protocolo que lhes permita comprovar o teor e a data de suas solicitagBes".
Direito dos usuarios de servigos publicos integrantes da esfera de competéncia da Unigo.
Competéncia privativa desse ente politico. Impossibilidade de o Estado legislar sobre o
tema. Inconstitucionalidade.

Origem: Secretaria de Estado da Casa Civil - SCC.

DESPACHO

01. Acolho o Parecer n. 478/18-PGE (fls. 02/04) da lavra do Procurador do
Estado Dr. Mério Sérgio Simas, referendado a fl. 05 pelo Dr. André Emiliano Uba, Procurador-
Chefe da Consultoria Juridica

02. Encaminhem-se os autos & Secretaria de Estado da Casa Civil - SCC.

Floriandpolis, 27 de dezembro de 2018.

FELIPE WILDI VARELA

Procurador-Geral do Estado e.e.

Declaro que o Parecer n.2 478/18-PGE com o despacho do Procurador-Chefe da Consultoria Juridica conferem com o original
e o processo fisico encontra-se arquivado no gabinete do Procurador Geral do Estado.

O original deste documento ¢ eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por FELIPE WILDI VARELA em 28/12/2018 as 16:02:55.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E CIDADANIA
GABINETE DO SECRETARIO

Oficio n.° 1473/2018/GABS/SJC

Floriandpolis, 27 de dezembro de 2018,

Senhor Diretor,

Em atengfio ao Oficio n.° 1089/SCC-DIAL-GEMAT, referente ao Projeto de
*I Lei n.° 01772015, que “Obriga os bancos, as empresas de cartéio de crédito, as operadoras de
) servigos de felefonia mdvel e os provedores de internet e fteleviséio por assinatura
| disponibilizarem aos usudrios mecanismos capazes de gerar profocolo que lhes permita
comprovar o teor ¢ a data de suas solicitagdes”, encaminho o Parecer n.° 2031/2018,
proveniente da Consultoria Juridica desta Secretaria de Estado da Tustiga e Cidadania.
Diante do exposto, estando em concordincia com o parecer supracitado,
encaminho o processo devidamente instruido, para’vosso conhecimento e providéncias que
Vossa Senhoria considerar necessérias.
Sem mais para o momento, coloco-me & disposicio para eventuais

esclarecimentos que ainda entender necessérios.

Respeitosamente,

Ao Senhor

Alisson de Bom de Souza
Diretor de Assuntos Legislativos
Secretaria de Estado da Casa Civil
Floriandpolis/SC

SJC SISTEMA HUMANIZADO, CIDADANIA RESPEITADA!

SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E CIDADANIA
Rua Fulvio Aducci, n® 1214 ~ Bairro Estreito, CEP 88075-000 - A&A Philippi Business Center, Floriandpolis/SC
Fone: (48) 3664-5806 / secretaria@sjc.sc.gov.br

O original deste documento ¢ eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por LEANDRO ANTONIO SOARES LIMA em 07/01/2019 as 15:11:45.
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PARECER N° 2031/2018
ASSUNTO: “AUTOGRAFO DO PROJETO DE LEI N° 017/2015.”
REFERENCIA: SCC 5657/2018

Senhor Consultor,

Trata-se de andlise referente ao Autégrafo do Projeto de Lei n® 017/2015
que “Obriga os bancos, as empresas de cartdo de crédito, as operadoras de servicos
de telefonia mével e os provedores de internet e televisdo por assinatura a
disponibilizarem aos usuarios mecanismos capazes de gerar protocolo que lhes
permita comprovar o teor e a data de suas solicitacdes.”

E o relatério, passo a opinar.

O texto do Autégrafo de Lei em andlise, a meu ver, tem relagdo com as
finalidades precipuas desta Secretaria, pois busca garantir direitos dos consumidores
nas prestagdes de servigos de telecomunicagdes e junto as instituicdes financeiras e
suas operagdes, com o claro objetivo de proteger os consumidores e conferir equilibrio
nas relagbes de consumo. Nesse sentido, tenho o Projeto de Lei n° 017/2015 néo
contraria o interesse publico.

Contudo, a meu ver, o respectivo Projeto de Lei padece de vicio de
inconstitucionalidade formal subjetiva, posto que nos termos do art. 22, inciso IV,
combinado com art. 48, inciso Xlll, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
compete privativamente & Unido legislar sobre telecomunicagbes, instituicdes
financeiras e suas operagdes; impedindo que os Estados legislem sobre tais matérias.

E ainda que o referido Projeto de Lei ndo disponha sobre questdes
tecnoldgicas afetas aos servicos de telecomunicagbes, ou essencialmente sobre
instituicdes financeiras e suas operagdes, ele invade competéncia da Unido ao dispor
sobre a comercializagdo e operacionalizagéo destes servigos, inclusive com imposicéo
de penalidades.

Assim, diante do exposto, OPINO sentido de que o Projeto de Lei n°
017/2015 que “Obriga os bancos, as empresas de cartdo de crédito, as operadoras de
servicos de telefonia mével e os provedores de internet e televisdo por assinatura a
disponibilizarem aos usuarios mecanismos capazes de gerar protocolo que lhes
permita comprovar o teor e a data de suas solicitagbes.”, ndo contraria o interesse
publico quanto aos seus fins, mas ao mesmo tempo, padece de vicio de
inconstitucionalidade formal subjetiva.

E o parecer.

Floriandpglis, 20 de dezembfo de 2018.

/

Mar O rernando

etekov

Agsessor Juridico - SJC

DE ACORDO: Encaminhe-se [o Secretério, para em seguida ser encaminhado a
Secretaria de Estado da Casa Civil — Diretoria de Assuntos

Legislativos.

Lauro Machado Linhares
Consultor Juridico da SJC

SJC - SISTEMA HUMANIZADO, CIDADANIA RESPEITADA! 1

Secretaria de Estado da Justi¢a e Cidadania
Rua Fulvio Aducci, 1214 - Estreito - Florianépolis - SC - CEP 88.075-001
Fone / Fax: (48) 3664-5800 / secretaria@sjc.gov.br

O original deste documento é eletrdnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por LAURO MACHADO LINHARES em 26/12/2018 as 16:17:10.



