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Art. 1° Ficam proibidas a oferta e a comercializagéo de servigos
de valor adicionado, digitais, complementares, suplementares ou qualquer outro,
independentemente de sua denominagdo, de forma onerosa ac consumidor, quando
agregados a planos de servigos de telecomunicagdes.

§ 1° O disposto no caput aplica-se a planos de servigos de
telecomunicacdes pré-pagos, pés-pagos ou combinados.

§ 2° Servigos proprios ou de terceiros, alheios aos de
telecomunicagdes, somente poderdo ser ofertados de forma dissociada dos planos de
servicos de telecomunicagoes.

Art. 2° Consideram-se gratuitos os servicos disponibilizados,
préprios ou de terceiros, alheios aos de telecomunicacbes, que nao tenham sido
contratados ou requisitados pelo consumidor.

§ 1° Servigos de terceiros, que ndo sejam servicos de
telecomunicagdes, somente poderdo ser cobrados em fatura emitida por prestadora de
servigos de telecomunicagdes se houver autorizagéo prévia e expressa do consumidor.

§ 2° A prestadora emitente do documento de cobranca é
responsavel:

| — pela comprovagdo da contratagdo ou requisicdo dos
servigos, tratando-se de servigos proprios; e

Il — pela comprovagéo da autorizag@o emitida pelo consumidor,
tratando-se de servigos de terceiros.

Art. 3° O consumidor podera, a qualquer momento e por
qualquer meio disponivel:

| — solicitar o cancelamento de qualquer cobranga que
considere indevida, relativa a servicos alheios aos de telecomunicagbes, devendo o
emitente do documento de cobrancga, de imediato, retificar a fatura e providenciar a
restituigdo dos valores indevidamente recebidos, sem prejuizo do disposto no paragrafo
unico do artigo 42 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que “Disp&e sobre
a protegdo do consumidor e da outras providéncias” (Cédigo de Defesa do Consumidor);
e
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Il - solicitar o cancé@?ﬁéﬁto de servicos alheios aos de
telecomunicagdes que ndo sejam do seu interesse, devendo a prestadora, de imediato,
retirar a cobranca da fatura sem majorar os valores dos demais servicos efetivamente
contratados.

Art. 4° Sao praticas abusivas e lesivas ao consumidor:

| — a oferta e a comercializagdo de servicos de valor
adicionado,  digitais, complementares, suplementares ou qualquer outro,
independentemente de sua denominagédo, de forma onerosa ao consumidor, quando
agregados a planos de servigos de telecomunicagées;

I — a cobranga de servicos de valor adicionado, digitais,
complementares, suplementares ou qualquer servico, independentemente de sua
denominagdo, em fatura de plano de servico de telecomunicagbes, sem autorizagéo
prévia e expressa do consumidor;

lll - a falta de atendimento a solicitagdo do consumidor para
cancelar cobranga indevida e restitui-lo dos pagamentos indevidamente realizados; e

IV — o n3o atendimento a solicitagdo do consumidor para
cancelamento de servi¢o indesejado.

Paragrafo unico. O anunciante, o emitente da fatura de
cobranga e o prestador de servigo respondem solidariamente por todos os abusos e atos
lesivos ao consumidor.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o
infrator as penalidades previstas no art. 56 da Lei federal n® 8.078, de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), sem prejuizo das demais previstas na legislagdo em vigor.

Paragrafo unico. Os valores arrecadados em decorréncia da
aplicagdo de multa seréo revertidos para o Fundo Estadual para Reconstituicao de Bens
Lesados (FRBL).

Art. 6° A fiscalizagdo do cumprimento desta Lei cabera ao
6rgao estadual de defesa do consumidor da Secretaria de Estado da Justi¢a e Cidadania,
aplicando-se todas as disposi¢cdes constantes em seus atos normativos, inclusive quanto

a aplicagcéo de multas.

§ 1° O érgéo estadual de defesa do consumidor podera firmar
convénio com os municipios, para fins do disposto nesta Lei.

§ 2° Qualquer 6rgdo estadual que disponha de informagées
relevantes para fins de cumprimento desta Lei podera prestar auxilio ao érgéo estadual
de defesa do consumidor.

Art. 7° Os prestadores de servicos tém o prazo de até 90
(noventa) dias, a contar da publicagéo desta Lei, para se adaptarem as suas disposigdes.
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Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessdes,

Deputado h}ar s Vieira
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Justificativa

Apresento aos nobres Pares o Projeto de Lei que dispde sobre a
protegdo do consumidor catarinense em relagéo a praticas abusivas por parte de

prestadoras de servigos de telecomunicagées.

O projeto trata de matéria de competéncia legislativa concorrente
estadual, prevista na Constituigio Estadual, arts. 10, incisos V e VIII, e 150. Nao
se refere a servios de telecomunicagdo, mas, sim, a servicos de valor
adicionado, conforme definido no art. 61, § 1°, da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei Geral de Telecomunicagbes), bem como atende a previsdo da
necessidade de concordancia do consumidor para os demais valores cobrados
por essas empresas (Resolugdo n° 632/2014, da Agéncia Nacional de

Telecomunicagtes - ANATEL).

Inumeras dentncias e questionamentos de usuarios de servigos de
telecomunicagdes sobre a adogao de praticas abusivas e lesivas adotadas pelas
prestadoras tém sido recebidas na Secretaria de Estado da Fazenda, por meio de
sua equipe de fiscalizagdo especializada em contribuintes prestadores de servigos

de comunicagao, nos 6rgéos de defesa do consumidor e na ANATEL.

O principal motivo desses questionamentos € a comercializagao -
principalmente pelas prestadoras de telefonia mével, e, em menor ndamero, pelas
prestadoras de servigo de telefonia fixa e de comunicagao multimidia (Internet em
banda larga) -, de planos de servigos de telecomunicagdes com outros servigos
embutidos, tais como servigos de valor adicionado e digitais. Esses servicos ou
sdo acrescentados unilateralmente aos planos, sem o conhecimento e o
consentimento dos consumidores, ou ha o direcionamento quando da contratacao
de servigos de telecomunicagdes, evidenciando praticas de venda casada e de

cobranga abusiva, além de vantagens ilegais auferidas pelas prestadoras.

Para se constatar que essas praticas lesivas estdo disseminadas,

basta verificarmos as faturas dos nossos proprios cglulares: inseridos
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discretamente em meio a quase ininteligivET'Télﬁééo de itens cobrados, aparecem

como “servicos digitais’, “banca de revistas”, “backup”, “tv’, “video”, "aula de
inglés”, “servigos inteligentes”, etc. E é preciso verificar mensalmente, pois, de um

més para outro, a lista aumenta.

Apesar de toda a legislagdo de protegdo dos direitos do
consumidor e também da regulamentagdo da ANATEL no que tange & proibigéo
de vendas casadas e de que qualquer cobranga de valor que néo decorra da
prestacdo de servicos de telecomunicagdes previamente autorizados pelo
consumidor, o que se tem visto, na pratica, € o aumento da inclusao de servicos
de valor adicionado e digitais, de forma sorrateira, nos planos disponibilizados
pelas prestadoras de forma gratuita, mas que, disfargadamente, tém valores de
cobranca expressos nas faturas enviadas aos consumidores. Tais consumidores,
por sua vez, quando questionam a respeito dos servicos inseridos em seus
planos, veem-se enredados em um sem-fim de protocolos de reclamagdes, sem,
contudo, conseguirem a retirada de tais servicos de seus planos, com a

correspondente redugao dos valores em suas faturas de cobranca.

Como se vé, essa pratica sorrateira de alteragéo unilateral dos
planos de servigos de telecomunicagées tem impacto relevante no poder decisério
do consumidor, além de abalar a transparéncia das relagbes comerciais,
comprometer a clareza, precisdo e completude das informagdes e publicidades
dos planos de servigos comercializados, alvejar a arrecadagéo dos tributos ICMS
(estadual), FUST e FUNTEL (federais), bem como a fungédo social dos
tributos para a satisfagéo dos interesses coletivos, e, por conseguinte, subverte o
objetivo da legislagao, que é elaborada e pensada para o bem comum, e que vem

sendo utilizada para a obtengéo de vantagens individuais.

E de conhecimento publico que tais praticas ja foram objeto de
fiscalizagdo por parte da ANATEL, inclusive com aplicagdo de multas as
operadoras, bem como por parte de 6rgéaos de defesa do consumidor, conforme
despachos do Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor, do Ministério
da Justica, publicados no Diario Oficial da Unido em 12 de setembro de 2018,
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ndo tenham surtido o efeito desejado, que seria a mudanga de procedimentos por

parte das prestadoras de servigos de telecomunicagdes.

Dessa forma, tendo em vista a dimenséo dos danos causados aos
consumidores em decorréncia da falta de transparéncia nas ofertas de servigos
de telecomunicagoes, da pratica de venda casada, ostensiva ou néo, e para evitar
que essas praticas lesivas continuem a prejudica-los, faz-se necessaria a edicao
de uma lei estadual que proiba taxativamente que os planos de servicos de
telecomunicagdes sejam ofertados em conjunto com servigos de valor adicionado
ou qualquer outro, inclusive em relagéo aos contratos vigentes, de modo que o
consumidor saiba o prego exato daquilo que esta contratando e que possa
contratar apenas os servigos de seu interesse. Tal medida ndo apenas garantira a
transparéncia e clareza nas relagdes de consumo, mas, principalmente, reduzira o
valor dos atuais planos, ja que o consumidor tera o direito de excluir servigos

indesejados.

Sendo assim, considerando que o usuario de servicos de
telecomunicagdes vem sendo alvo facil das grandes e poderosas empresas do
setor, o presente Projeto de Lei busca fortalecer e ampliar os direitos do
consumidor que, como é de conhecimento geral, é a parte mais fragil da relagéo
de consumo e que, por regras—-constitucionais, deve ter a protegao do Estado,
razées pelas quais esperg coptar com o apoio dos colegas Parlamentares.

Deputad® Marcos Vieira



