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Andreé ,, 2 Bern Sacg Paulo, 12 de marco de 2021.

c
hefe de Gablnete da Presfdénci*

Ref.: Projeto de Lei n°® 94/2019

A Federacao Brasileira de Bancos - FEBRABAN, entidade representativa das
instituicées bancarias com estabelecimentos instalados no Estado de Santa Catarina, vem
perante V.Exa. manifestar-se sobre os Projetos de Lei n° 94/2019, de autoria do Deputado
Luiz Fernando Vampiro (MDB-SC), que dispbée “Veda a oferta e/ou contratacdo de
empréstimo ou financiamento de qualquer natureza, por meio de ligacdo telefénica para
aposentados e pensionistas.”.

Ap6s analise detalhada do teor da citada proposicdo, encaminhamos a presente
Nota Técnica, para aprec1ag:ao e consideracao de V.Exa., manifestando o entend}mento
desta Federac;ao quanto as imperfei¢des juridicas e inconvenientes que cqfta] éwE ediente|

da aplicacao da norma, se aprovada. )
pricac P | ‘;LSes?ao daZ7LESI2L

Em sintese, entendemos que o projeto:

e Objetivando o aperfelg:oamento no atendimento aos clien
crédito consignado no pais, a FEBRABAN e a ABBC (Associ
Bancos) anunciaram, no dia 24.09.19, a criacado do Sistema de-Autorredetariatm
de Operagées de Emprestlmo Pessoal e Cartdo de Crédito com Pagamento
Mediante Consignacao, ja em vigor desde 02 de janeiro de 2020.

e O Poder Executivo Federal, aconselhado pelo Ministério da/ Economia
juntamente com o Banco Central do Brasil, decidiu pelo veto parcial dos artigos
124-E e 124-F integrantes do Projeto de Lei de Conversao n° 11/2019, relativo
a MP n° 871/2019, que, em suma, vedavam a oferta de empréstimos
consignados por aposentados e pensionistas.

e O PL 117/19, da Assembleia Legislatiya do Espirito Santo, de mesmo teor, foi
considerado inconstitucional e vetado integralmente pelo Poder Executivo
local.

e E discriminatério ao considerar que os idosos nao possuem discernimento para
efetuar a contratacao de crédito por telefone e avaliar a real necessidade e
impacto de seus atos.

e Colide com o disposto no Estatuto do Idoso, que proibe que o idoso seja objeto
de qualquer tipo de discriminacdo ou opressao.

e Viola o artigo 46 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/90) que
estabelece mecanismos de protecdo contratual ao consumidor, aplicaveis
também aos empréstimos firmados por idosos.

e Ao restringir as formas de contratacao, trara enorme desconforto a milhares de
pessoas que atualmente utilizam o telefone para realizar suas operacdes, bem
como, impactara diretamente no fluxo de pessoas atendidas diariamente pelas
agéncias, com o aumento das filas para atendimento.

e Contraria a Instrucao Normativa do INSS n° 100/18, que permite a concessdo de
empréstimos aos aposentados e pensionistas, inclusive por meio telefénico,
porém coloca um prazo minimo de caréncia para a contratacéo desse crédito.

e Desta forma, nao é razoavel que apenas no Estado de Santa Catarina os idosos
nao possam realizar a contratacao de empréstimos por meio do telefone.
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e Com base em todos os argumentos expostos, solicitamos, com a devida vénia,
que o Projeto de Lei n° 2481/2021 seja rejeitado. Entretanto, caso nao seja
possivel, propomos as seguintes alteracoes por meio do texto substitutivo

Certos de que os interesses do Poder Publico e das Instituicdes Financeiras no
processo de melhoria continua da prestacdo de servicos aos cidadaos sdao convergentes,
agradecemos antecipadamente a compreensao e atendimento as nossas consideragoes.

Nota Técnica
Projetos de Lei n° 94/2019
Assembleia Legislativa de Santa Catarina

A FEBRABAN (Federacéo Brasileira de Bancos), principal entidade representativa do
setor bancario brasileiro, é uma associagao sem fins lucrativos que tem o compromisso de
fortalecer o sistema financeiro e suas relacées com a sociedade e contribuir para o
desenvolvimento econémico, social e sustentavel do Pais.

O quadro associativo da entidade conta com 119 (cento e dezenove) instituicoes
financeiras associadas de um universo de 155 (cento e cinquenta e cinco) em operacao no
Brasil, as quais representam 98% (noventa e oito por cento) dos ativos totais e 97%
(noventa e sete por cento) do patrimonio liquido das instituicées bancarias brasileiras. A
FEBRABAN nao realiza opera¢des financeiras de qualquer natureza, ou seja, ndo faz
empréstimos, financiamentos, transferéncias de valores, aplicacdes, captacdo de recursos
de investimentos ou recebe depdsitos de poupanca, para pessoas fisicas ou juridicas.

O objetivo da Federacao é representar seus associados em todas as esferas do
governo - Poderes Executivo, Legislativo e’ Judiciario e entidades representativas da
sociedade, para o aperfeicoamento do sistema normativo, a melhoria continuada dos
servicos e a redugao dos niveis de risco. Também busca concentrar esforcos que favorecam
o crescente acesso da populacao aos produtos e servicos financeiros.

| - Do lancamento da Autorregulacdo Bancaria para o Crédito Consignado

Objetivando o aperfeicoamento no atendimento aos clientes na oferta de crédito
consignado no pais, a FEBRABAN - Federagao Brasileira de Bancos e a ABBC - Associacdo
Brasileira de Bancos anunciariam, no dia 24.09.19, a criacdo do Sistema de
Autorregulacdo de Operacoes de Empréstimo Pessoal e Cartio de Crédito com
Pagamento Mediante Consignacdo, ja em vigor desde 02 de janeiro de 2020,
atualmente, mais de 1 milhdo pessoas inscritas.

Até o momento, vinte e trés instituices e conglomerados que ofertam o
produto aderiram a Autorregulacdo. Juntas, as instituicées, nas quais estdo inclusos os
maiores bancos do pais, representam 97,88% do volume da carteira de crédito
consignado de bancos em todo territério nacional.

Batizado de Autorregulacdo do Crédito Consignado, o sistema fortalece os
principios bancarios de bom atendimento aos clientes, e tem trés objetivos principais:

1) Criar um sistema de blogueio de ‘ligacbes a disposicdo dos consumidores que nao
queiram receber ofertas de crédito consignado;
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2) Formar uma base de dados para monitorar reclamacédes sobre oferta inadequada
do produto;

3) Estabelecer medidas voltadas a transparéncia, ao combate ao assédio comercial
e a qualificacdo de correspondentes.

A adesdo a Autorregulacdo do Crédito Consignado foi voluntaria e é acompanhada
de compromissos voltados ao aperfeicoamento da oferta do produto. A lista dos bancos
participantes foi apresentada ao Banco Central, a Secretaria Nacional do Consumidor e ao
Instituto Nacional do Seguro Nacional (INSS).

Acerca do Sistema de Bloqueio de Ligacbes, a FEBRABAN e a ABBC trabalharam
Juntas no desenvolvimento de um programa nos moldes do “Nao Perturbe”, ja usado por
orgaos de defesa do consumidor, voltado para a oferta de crédito consignado ao cliente
bancario.

Assim, uma vez realizado o cadastro do telefone fixo ou mével no “Nio
Perturbe”, tanto os bancos, quanto os correspondentes por eles contratados, nao
podem fazer qualquer oferta de operacao de crédito consignado, 30 dias apds a
inclusdo neste sistema. A ferramenta, estd em pleno funcionamento desde 02 de
janeiro de 2020.

Outra importante medida da Autorregulacdo para coibir o assédio por meio de
ofertas abusivas ao consumidor diz respeito a portabilidade de operacdes de crédito
consignado. Os bancos participantes se comprometem a ndo remunerar seus
correspondentes pela portabilidade da operacdo de crédito consignado ou pelo
refinanciamento dela antes de 360 dias, contados da data do negécio. Atualmente, o
correspondente é remunerado a cada operacdo transferida de um banco a outro,
independentemente do prazo.

Os participantes da Autorregulacdo devem enviar aos consumidores, com os
quais celebram as concessdes de crédito consignado, informacdes basicas cas relacionadas
a operacdo, como identificacdo da instituicio financeira contratante: data e nimero do
contrato; canais de relacionamento da instituicdo financeira; valor do empréstimo
contratado pelo consumidor; e quantidade e valor de parcelas. As informacoées devem
ser enviadas em até 5 dias contados da data de liberacdo do crédito ao cliente.

A Autorregulagao do Crédito Consignado ainda prevé a realizacao de avaliacdo dos
correspondentes, com trés itens que sao apurados.

No primeiro, sdo consideradas reclamacdes feitas aos canais internos dos
bancos, a plataforma consumidor.gov.br, e rec{amacﬁes registradas no Banco Central e
nos Procons. Essa analise levara em conta o nimero de reclamacdes em relacdo ao volume
da carteira de empréstimos.

No segundo, sao consideradas as acdes judiciais decorrentes da atuacdo dos
correspondentes. As areas de compliance dos bancos participantes se responsabilizam

pelo envio das informagdes, que deve ocorrer até o dia 25 do més subsequente a0 més
base.
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Por fim, no terceiro item é considerada uma avaliacdo feita por uma consultoria
independente, contratada pelos bancos, que leva em conta questdes de governanca e
gestdo de dados.

Os trés itens juntos sdo monitorados pelo Setor e podem gerar aplicacdo de
medidas administrativas, que preveem adverténcia, suspensao de contratacdo de novas
operacdes por até 30 dias, e ainda a suspensdo definitiva de contratacdo de novas
operacdes pelos correspondentes que nao se adequarem as regras.

Desta forma, os bancos podem receber penalidades por conduta omissiva, caso nao
apliquem medidas previstas na Autorregulacdo por infragbes cometidas pelos
correspondentes. As multas variam de RS 45 mil até RS 1 milhdo, e levardo em conta a
gravidade da infracdo e o porte da instituicdo financeira participante. Os valores
arrecadados serao destinados a projetos de educacao financeira.

Por fim, é necessario destacar que em seu primeiro ano de atuacdo, o Sistema
de Autorregulacdo do Crédito Consignado da FEBRABAN aplicou sancées contra 238
correspondentes bancdrios devido a reclamacdes de consumidores e nove deles foram
proibidos de atuar na oferta do consignado. Assim, ndo resta dividas da seriedade e
eficiéncia da medida no combate aos abusos e na defesa do consumidor.

Il - Do veto parcial ao Projeto de Lei de Conversdo 11/19 (MP n° 871/2019)

Antes de adentramos nas questdes técnico-juridicas que inviabilizam os PL’s em
referéncia, cumpre destacar que o Poder Executivo Federal, aconselhado pelo Ministério
da Economia juntamente com o Banco Central do Brasil, decidiu pelo veto parcial dos
artigos 124-E e 124-F integrantes do Projeto de Lei de Conversao n° 11/2019, relativo a MP
n° 871/2019, que previam: [

“Art. 124-E. E vedada a transmissdo de informacées de beneficios e
de informacbes pessoais, trabalhistas e financeiras de segurados e
beneficidrios do INSS a qualquer pessoa fisica ou juridica,
diretamente . ou por meio de
interposta pessoa, fisica ou juridica, para a prdtica de qualquer
atividade de  marketing, oferta  comercial, proposta,
publicidade direcionada a beneficidrio especifico ou qualquer tipo
de atividade tendente a convencer o beneficidrio do
INSS a celebrar contratos e obter captacéo de clientela.”

“Art. 124-F. E vedada ds instituicdes financeiras e sociedades de
arrendamento mercantil que mantenham
Convénios ou Acordos de Cooperagdo Técnica com o INSS,
diretamente ou por meio de interposta pessoa, fisica ou
juridica, qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial,
proposta, publicidade direcionada a beneficidrio
especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o
beneficiario do INSS a celebrar contratos de empréstimo
pessoal e cartao de crédito.”

Entendeu o Executivo que o art. 124-E legislava sobre “matéria jd disciplinada pela
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispe sobre o tratamento de dados pessoais,

4
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inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da pessoa natural.”

Entretanto é importante frisar que o' entendimento relativo a intencdo presente
em ambos os artigos no sentido de inviabilizar a pratica de qualquer atividade de
marketing, oferta comercial, proposta, publicidade ou celebracdo de contratos de
empréstimo, foi que tal vedagao causaria um desequilibrio concorrencial no mercado e
ofensa ao principio da livre iniciativa presente no art. 170 da Constituicdo Federal:

“A propositura legislativa, ao impedir a realizacdo de oferta
de qualquer tipo de crédito pessoal por parte das instituicoes
conveniadas ao INSS, tem o potencial de estimular a divulgeacdo
de produtos por instituicoes ndo conveniadas, causando um
desequilibrio concorrencial no. mercado em ofensa_ao principio
da livre iniciativa com espeque no art. 170 da Constituicdo da

Republica.”

No dia 24.09.19, os vetos foram apreciados em sessdo plenaria do Congresso
Nacional, sendo ambos os vetos mantidos pelos parlamentares. Assim, é notério que
existe compreensao em ambito federal de que a intencdo de proibir o oferecimento de
emprest1mos consignados interfere diretamente na atividade empresaria, violando o
principio constitucional da livre iniciativa, além de causar desequilibrio no mercado,
motivo pelo qual os artigos foram revogados.

Il - Do veto integral aos PL’s 117/2019 e 699/15, semelhantes ao PL ora analisados.

Tramitou na Assembleia Legislativa do Espirito Santo o PL 117/2019, de autoria
do Dep. Doutor Hércules e de mesmo teor, que: “Proibe as instituicoes fmancelras do
Estado a ofertar e celebrar contrato de empréstimo financeiro com aposentados e
pensionistas por meio de ligagdo telefénica”.

O PL, na oportunidade, foi integralmente vetado (06.05.19) pelo Exmo. Sr.
Governador José Renato Casagrande, que assim entendeu:

“(...) No presente caso, ao proibir as instituicées financeiras do
Estado ofertar e celebrar contrato de empréstimo de qualquer
natureza com aposentados e pensionistas por meio de ligacdo
telefonica, o legislador estadual excedeu a competencm que lhe
cabia, gravando o Autografo de Lei em vicio de
inconstitucionalidade.

A proposta, ao estabelecer tal regramento, distancia-se das
disposicoes previstas ‘na Lei Federal, de modo que incorre em
substituicdo e ndo em suplementacdo. Na verdade, extrapola a
autorizacdo constitucional voltada ao preenchimento de lacunas
acaso verificadas na legislacdo federal.

Ndo hd a tentativa estadual de suplementar as normas jd
existentes. Ao contrdrio, o legislador estadual pretende definir
nova disciplina global sobre o tema, proibindo as instituicoes

5
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financeiras do Estado ofertar e celebrar contrato de
empréstimo de qualquer natureza com _aposentados e
pensionistas por meio de ligacdo telefénica, previsdo esta néo
existente na Lei Federal n. 8.078/1990, que instituiu o Codigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor.

(---)

Em outras palavras, a matéria objeto das normas veiculadas pelo
Autodgrafo de Lei em estudo i) demanda um tratamento geral e
uniforme, por ser de interesse nacional; ii) ndo configura mero
desdobramento de disciplina contida em um regramento geral
preexistente; e iii) ndo tém nenhuma conexdo com as
peculiaridades locais do Estado federado.

(...)

Segundo porque o Autégrafo em epigrafe proibe a oferta e
celebracdo de contrato. de empréstimo de qualquer natureza
com aposentados e pensionistas por meio de ligacdo telefc‘mfca
criando, logicamente, o direito de os consumidores e dos 6rgéos
estaduais de defesa do consumidor exigirem desses "fornecedores” o
cumprimento dessa conduta. Ocorre que as operacoes de
empréstimo por meio de ligacdo telefénica ndo ocorrem dentro
de um quadro estdtico, onde os fornecedores e os consumidores
situam-se dentro do territdorio de um mesmo Estado. Ao
contrario. As instituicdes financeiras estdo situadas em outros
Estados. Nessa situacdo, os consumidores capixabas continuam a
ter o direito de exigir-0 cumprimento do dever em tela, mas agora
em face de empresas situadas fora dos limites do Estado do Espirito
Santo (que ndo deveriam ser os destinatdrios do dever). Situacdo

essa_que demonstra, claramente, que o ambito de incidéncia
territorial da norma em andlise extravasa as fronteiras do
nosso Estado, alcancando todo o territério nacional.

(-0

Desse modo, por qualquer angulo que se analise a questdo, o
Estado do Espirito Santo ndo deve extrapolar sua competéncia
legislativa concorrente e propor lei estadual, que regulamenta
matéria_que ndo preenche qualquer lacuna ou_especifica a
aplicacdo da norma geral as peculiaridades locais do Estado.

(-2)

Logo, o Autdgrafo de Lei acaba por se imiscuir no dmbito de
competéncia concorrente da Unido para legislar sobre consumo e
defesa do consumidor, conforme dispée o inciso V do art. 24 da
Constituigdo Federal. ‘
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Destarte, ao editar norma que interfere na competéncia
legislativa da _Unido, o Legislativo Estadual viola o principio
constitucional do Pacto Federativo, previsto no art. 18 da
CF/88, sendo o Autégrafo de Lei n. 22/2019 inconstitucional”.

(.”)»

No mesmo sentido, recentemente, Projeto de lei, também com contetdo
semelhante ao ora analisado, foi vetado integralmente no Estado do Rio de Janeiro e este
veto foi mantido pela Assembleia Legislativa, sendo o projeto arquivado em definitivo.

O PL 699/2015, de autoria do Dep. Jorge Picciani (PMDB), buscava vedar as
instituigées financeiras a formalizacao de empréstimos financeiros com os idosos nos
terminais de autoatendimento. :

Ao vetar o projeto, o Governador que ¢ de competéncia privativa da Unido legislar
sobre matéria financeira, cambial e monetaria, instituicbes financeiras e suas
operacées e servicos. Afirma ainda que a regulacao das instituicées financeiras pela Uniao
impede que cada ente Federativo fixe regras completamente distintas.

Além disso, aduz que a pessoa maior de 60 anos, de forma geral, é plenamente
capaz de responder por seus atos e conclui que “o projeto vai na contramdo das
discussoes atuais”. Cita também o Cédigo de Defesa do Consumidor que estipula

condicdes que resguardam os direitos dos consumidores, sem distincdo de idade.

Deste modo, entendeu o Governador que, se o PL fosse aprovado, a medida seria
discriminatéria em relagdo aos idosos e certamente prejudicaria parcela da populacio por
restrmglr as formas de contratacao impactando diretamente no fluxo de pessoas atendidas
pelas agéncias.

Assim, diante do exposto, seguindo o entendimento do Executivo dos Estados do
Espirito Santo e Rio de Janeiro, deve o PL ser rejeitado por possuir teor semelhante ao
dos PL’s 117/19 e 699/15.

IV - Da contrariedade ao interesse pdblico. .

Muito embora o objetivo dos PL seja o de proteger os idosos de uma suposta
fragilidade e ingenuidade para a pratica de determinadas condutas, como a contratacao de
empréstimos por telefone, a proposicio acaba por ser discriminatéria ao considerar que
tais pessoas ndo possuem discernimento para avaliar a real necessidade e impacto de seus
atos.

Note-se que a pessoa maior de 60 anos € plenamente capaz para os atos da vida
civil. Afirmar, apenas por um critério etdrio, que a pessoa perderia sua capacidade de
tomar decisoes viola frontalmente a Const1tu1cao Federal, em especial o artigo 3°, IV, que
proibe qualquer forma de discriminagéo em razao da origem, raga, cor, sexo ou idade.

O projeto contraria também a Lei n°. 10.741/2003 (Estatuto do Idoso), que, em seu
artigo 4° prevé que “nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de negligéncia,
discriminacdo, violéncia, crueldade ou opressao, e todo atentado aos seus direitos, por
acao ou omissao, sera punido na forma da lei”.
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Frise-se, ha muitos idosos produtivos e atuantes, que contribuem diretamente para
o desenvolvimento do pais. Nesse sentido, é cada vez mais comum a presenca de maiores
de 60 anos no mercado de trabalho, em decorréncia, sobretudo, do aumento da qualidade
e expectativa de vida da populagao brasileira.

Assim, o Projeto de Lei vai na contramao das discussdes atuais em que se avalia o
aumento da idade minima para se pleitear a aposentadoria, bem como o aumento da idade
para aposentadoria compulsoria no servico publico, que atualmente é de 75 anos. Tais
revises decorrem justamente do reconhecimento de que os idosos sdo plenamente
capazes e aptos a desempenhar as mais diversas funcdes, agregando experiéncia e
conhecimento.

Desta forma, enquanto sdo efetuados inUmeros debates para se permitir que o
trabalhador possa continuar em sua fung¢ao apés os 75 anos, o Projeto fixa que aos 60 anos,
ou seja, 15 anos antes, o idoso ndo mais teria discernimento para a contratacdo de um
empréstimo por telefone.

Destacamos ainda que a legislacdo atual estipula condicées que resguardam os
consumidores, sem distincao de idade. Nesse sentido, o artigo 46 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8078/90) estabelece mecanismos de protecdo contratual ao consumidor,
aplicaveis também aos empréstimos firmados por idosos, ao dispor que “os contratos que
regulam as relacoes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se nédo lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteldo, ou se os respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e
alcance”.

Cumpre esclarecer que o atendimento por telefone visa atender uma necessidade
imediata e, portanto, proporciona comodidade e conveniéncia ao cliente, sendo um dos
canais de atendimento na rede bancaria. Trata-se de uma escolha do cliente, que pode
optar ou nao por contratar empréstimos por esse canal ou por outros meios disponiveis, de
acordo com sua preferéncia. Assim, o projeto acaba por prejudicar os clientes que fazem
uso desta modalidade de atendimento.

Desta forma, a aprovacdo do Projeto trara enormes prejuizos a populacio,
sobretudo aos idosos, sem que qualquer beneficio seja alcancado. Ademais, ao limitar as
formas de contratacdo, o projeto trard enorme desconforto a milhares de pessoas que
atualmente utilizam o telefone para realizar suas operacdes, bem como, impactara
diretamente no fluxo de pessoas atendidas diariamente pelas agéncias, com o aumento das
filas para atendimento. |

VI - Da invasdao da competéncia privativa da Unido para legislar sobre Sistema
Financeiro

A competéncia para legislar sobre o sistema financeiro nacional é privativa da
Unido, conforme previsto no artigo 22, VIl e o artigo 48, XllI, da Constituicio Federal.

Conforme entendimento do STF “as instituicbes financeiras atuam em todo o
territério nacional, por vasta rede de estabelecimentos ou agéncias, que se comunicam
com as matrizes e lhes cumprem instrucoes e ordens, muitas das quais derivadas do Banco
Central. Tudo indica, portanto, que a regulacdo dessa atividade deva ser realizada
pelo ente federativo central e nao local.” (ADI 3155).
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A vedacao constitucional existe justamente para impedir que cada Ente Federativo
fixe regras que estabelecam restricdes ou condicionamentos inteiramente distintos, o que
nao seria coerente dado que a atividade financeira é exercida em todo o territorio
nacional de forma igual, obedecendo aos normativos expedidos pelo Banco Central do
Brasil.

Vale dizer, nédo seria razoavel que apenas no Estado de Santa Catarina os idosos
ndo pudessem realizar a contratacdo de empréstimos por meio do telefone. Isso porque
ndo ha nenhuma particularidade especifica do Estado que justifique essa diferenciacdo
em relagdo aos demais Entes da Federacao.

Observe-se que o tema objeto do projeto ja foi inclusive regulamentado em ambito
federal e de maneira diversa da estabelecida no projeto em anélise.

Nesse sentido, a Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 100, de 28.12.18, proibe que
as_Instituicées Financeiras efetuem qualquer atividade de marketing ativo, oferta
comercial e proposta que tente convencer o beneficiario do INSS a firmar contratos de
empréstimo pessoal e cartdo de crédito, com pagamento mediante desconto direto no
beneficio, pelo prazo de 180 dias apés a concessdo do beneficio.

A IN determina ainda que nos primeiros 90 dias apds a concessdo do beneficio, niao
poderao ser contratados quaisquer empréstimos. Apds esse periodo, o préprio aposentado,
pensionista ou representante legal podera solicitar a contratacdo dessa modalidade de
crédito diretamente a Instituicao Financeira.

Desta forma, a norma federal permite a concessdo de empréstimos aos
aposentados e pensionistas, inclusive por meio_telefénico, porém coloca um prazo
minimo de caréncia para a contratacio desse crédito. Por sua vez, o projeto proibe a
realizacdo, de maneira definitiva, de qualquer contratacdo por telefone, o que
demonstra ser o texto proposto contrario a regulamentacéo federal da matéria.

VIl - Conclusdo

Com base em todos os argumentos expostos, solicitamos, com a devida vénia, que o
Projeto de Lei n° 94/2019 seja rejeitado. Entretanto, caso néo seja possivel, propomos as
seguintes alteragdes por meio do texto substitutivo abaixo:

Substitutivo n°® XXX:ao PL n°® 94/2019
O projeto de Lei n° 94/2019 passa a vigdrar com a seguinte redacao:

“Art. 1° Na oferta de crédito consignado ficam as instituicées
financeiras obrigadas ‘a apresentar de forma clara e objetiva as
caracteristicas do produto, considerando:

| - taxas de juros; -

Il - tarifas incidentes;

Il - eventuais seguros;

IV- impostos; e

V - custo efetivo total (“CET”).
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Art. 2° As operadoras de crédito consignado deverdo manter a
disposi¢do dos consumidores servico de bloqueio do recebimento de
ligacbes para oferta do produto, denominado “Ndo Perturbe”.

§ 1°. A partir do trigésimo dia do ingresso do usudrio no cadastro,
as operadoras de crédito consignado ndo poderdo efetuar ligacées
telefénicas para ofertar este produto as pessoas inscritas no
cadastro ora criado.

§ 2° As operadoras de crédito consignado deverdo incluir nos
contratos celebrados, cldusula que contenha a vedacdo contida no §
19

§ 3° A previsdo estabelecida no §1° do presente artigo ndo
contempla as ligacbes que tenham por objetivo confirmar dados do
consumidor, para a prevencdo a fraude, realizacdo de cobrancas e
para efetuar a retencdo de solicitacées de portabilidade, com ou
sem oferta de refinanciamento.

§ 4°. Caso o consumidor se manifeste por ndo receber ligacbes para
oferta de crédito consignado, o seu contato serd incluido no
cadastro pelo prazo de 2 (dois) anos.

§ 5° O consumidor poderad solicitar a sua exclusdo do Cadastro a
qualquer momento.

Art. 3° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicard as
seguintes penalidades, a serem aplicadas aos infratores pela
autoridade administrativa no dmbito de sua atribuicdo:

I- Adverténcia;

Il - Multa no montante de até 50 (cinquenta) Unidades Padrdo Fiscal
do Municipio/Estado;. .~

Ill - Multa no montante de até 100 (cem) Unidades Padrdo Fiscal do
Municipio/ Estado, em caso de reincidéncia.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apéds a
data de sua publicacéo.”- .

10



iﬁﬁ Office Outiook web Access

7 Caixa de entrada

g Lixo Eletrdnico

3 E’_,:ensagens enviadas
$ Mensagens excluidas
¥ Rascunhos [9]

B PR |
| |

P

Digite aqui para pesquisar Esta Pasta v ﬁi (4} Catalogo de Enderecos  [:4] Opgdes @ !

— 1 o o T - - o i ‘..--- _. _—— - - .- I -
L da gl | || A * Bulur| g : |

ALSC - PL 94/19 - Proibicao de emprestimo e financiamento por telefone

' para idosos
' Denise Novaes Mesquita [denise@bgca.adv.br]

Enviado: quarta-feira, 12 de maio de 2021 11:48

| Para: Secretaria Geral

| Ce: Simone Gallo [simone@bgca.adv.br]; Fabio Azevedo - BGCA Advogados [fabio@bgca.adv.br]

Je para exibir todas as pastas ¥ |

3 Fathas de Servidor

g Gerenciar Pastas...

Anexos: h%_'!f*]inlt%ﬁi.t - NT - Assemblen1.docx (78 KB) [Abrir como Pagina da Web]; §_“3 cartao denjse mesquita.pdf (75 KB) [Abrir com
Pagina da Web]

Prezado Deputado Mauro de Nadal,

Prazer! Sou a Denise, advogada, e represento a FEBRABAN (Federagdo Brasileira de Bancos) para
assuntos governamentais por meio do escritério www.bgca.adv.br<https://www.bgca.adv.br/>.

Conforme orientacdo da Coordenadoria das Comisscoes, peco a gentileza de anexar nos ai
do Processo Legislativo 94/19 a nota técnica anexa, para que possa ser de conhecimento de tc
os deputados. Outrossim, tomo a liberdade de tecer abaixo breves consideracdes das razbes que a
motivam,

Partilhamos dos mesmos objetivos e interesses dessa nobre casa no que tange a protecdo dos idosos
todas as searas, dentre as quais relagdes de consumo envolvendo empréstimos e consignados.

Todavia, o Projeto de Lei n® 94/19, de autoria do Deputado Luiz Fernando Vampiro que proibe as
instituigdes de ofertar e celebrar contratos de empréstimos e financiamento com aposentados e
pensionistas, por ligagdo telefonica e se encontra na Comissao dos Idosos,, muito nos preocupa.
mIsso porque, acaba por considerar os idosos incapazes de praticar atos e negdcios juridico
Vale considerar que o fato de uma pessoa ser aposentada, pensionista, idosa néo lhe retir:
minimiza, por si s6, a capacidade juridica, mesmo porque ha diversas pessoas com nessas
condigoes que continuam exercendo atividades laborativas, gozando de plena capacidade
juridica.

A determinagao prevista no Projeto de Lei em comento €, portanto, discriminatdria ao pressupor que ¢
idosos ndo possuem discernimento para contratar crédito por telefone, violando tanto com o Cédigo C
como com o Estatuto do Idoso, que proibe que o idoso seja objeto de qualquer tipo de discriminaggo «
opressao. Nao se trata, aqui, de protegdo, mas sim pressuposicdo de incapacidade.

Ademais, conforme pode ser observado na Nota Técnica ora encaminhada, outros fatores imperam pa
que o projeto de lei seja vetado para assegurar o exercicio dos direitos dos idosos e a plena observanc
do ordenamento juridico. Sao eles:

» a FEBRABAN e a ABBC (Associagao Brasileira de Bancos) criaram o Sistema de Autorregulacio
Operagdes de Empréstimo Pessoal e Cartdo de Crédito com Pagamento Mediante Consignagcdo,
batizado de Autorregulagao do Crédito Consignado, que fortalece os principios bancarios de bon
atendimento aos clientes, e permite (a) o bloqueio de ligagdes a disposigdo dos consumidores q
ndo queiram receber ofertas de crédito consignado, (b) o monitoramento das reclamagdes sobre
oferta inadequada do produto e (c) cria medidas voltadas a transparéncia, ao combate ao assé
comercial e a qualificagdo de correspondentes.

Essa informagdo pode ser verificada no https://portal.febraban.org,br/noticia/3395/pt-br/
sendo certo que Convengao da autorregulacdo esta disponivel no

http://cms.autorregulacacbancaria.com.br/Arquivos/documentos/PDF/Comunicado%20FB079-




2019%20%20Autorregula®C3%A7%C3%A30%20Cr%C3%A9dito%20Consignado%20-
%20Conven%C3%A7ao(7).pdf

e O Poder Executivo Federal, aconselhado pelo Ministério da Economia juntamente com o Banco
Central do Brasil, vetou parcialmente os artigos 124-E e 124-F integrantes do Projeto de Lei de
Conversdo n° 11/2019, relativo a MP n° 871/2019, que, em suma, vedavam a oferta de
empréstimos consighados para aposentados e pensionistas.

e O PL 117/19, da Assembleia Legislativa do Espirito Santo e o PL 266/15 da Assembleia Legislatiy
do Rio de Janeiro, ambos de mesmo teor do PL em andlise, foram considerados inconstitucionai
vetados pelo Poder Executivo local.

» A restrigdo da forma de contratagdo trara enorme desconforto a milhares de pessoas que
atualmente utilizam o telefone para realizar suas operagdes, o0 que se agrava no periodo da
pandemia, em que as pessoas, em especial os idosos, sdo orientados a permanecer em quarent:

* O PL contraria a Instrugdo Normativa do INSS n® 100/18, que permite a concessao de emprésti
aos aposentados e pensionistas, inclusive por meio telefonico, estabelecendo um prazo minimo
caréncia para a contratagdo desse crédito.

Diante desses argumentos, faz-se necessaria a rejeicdo do PL 94/19, mas, se esse nio for o
entendimento de V.Sa., permitimos fazer a apresentacao de substitutivo ao PL na Nota
Técnica ora encaminhada, com objetivo de torna-lo constitucional e aderente ao sistema
normativo.

Peco a gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail e aguardarei o contato de V.Sa. quanto a
possibilidade de apresentar emenda em plenario caso o parecer da Comissao de idosos seja favoravel.

Grata,

Denise Mesquita

(11) 982595246

4
3 Conectado ao Microsoft Ex:



