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Dispde sobre o dever de as empresas concessionarias de
servico de telefonia moével permitirem ao consumidor a
acumulagdo de franquia de dados, quando nado utilizada no
més de aquisigio, para uso no més subsequente.

Art. 1° As empresas concessionarias de servico de telefonia
movel devem permitir ao consumidor a acumulagéo de franquia de dados, quando nio
utilizada no més de aquisigéo, para uso no més subsequente.

Paragrafo Gnico. As empresas concessionarias de servigo de
telefonia movel tém o prazo de 90 (noventa) dias para cumprir as disposigtes desta Lei, a
partir da sua publicacgao.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara a
empresa infratora a multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por infragéo, dobrada no caso
de reincidéncia, a qual sera reajustada, anualmente, com base na variagdo do Indice
Geral de Pregos de Mercado (IGPM/FGV), ou por indice que vier a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Os recursos oriundos da arrecadacdo das
multas serdo recolhidos em favor da Unidade Orgcamentaria 04091 — Fundo para
Reconstituicdo de Bens Lesados, vinculado ao Ministério Publico.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

—

Sala das Sessdes,

Jodo Amin

] ido no Expediente, !
‘Sessan de_ 19 U [ T2

_ASBComissées de:

(S)Swshica .

U’“F(wa.;‘.a(;

(23) Diteilos | gl::f.a‘/_}l)ﬂ_ennq_

Secetario

T




Pagina 3. Versao eletrénica do processo PL./04Z4.9/2017-

IMPORTANTE: ndo substitui o processo fisico.

& ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GABINETE DO DEPUTADO I
2% DO ESTADO DE SANTA CATARINA JOAQ AMIN AR LSy
=,
g Fis.
= Rih
JUSTIFICATIVA o,

v

)
T,

T g

O objetivo do Projeto de Lei em apreco € permitir ao consumidor dos
servicos de telefonia mével o direito de acumular franquia de dados, quando nao utilizada

no més de aquisi¢do, para uso no més subsequente.

As empresas concessiondrias de servigo de telefonia moével vendem,
aos seus usudrios, um pacote mensal de dados visando acesso a internet. No entanto,
quando a franquia contratada acaba antes de findar o més, o acesso a rede é bloquado
pela operadora do servigo. Por outro lado, quando a franquia contratada néo é utilizada na
sua integralidade, o saldo ndo é creditado para o consumidor, ou seja, se a franquia n3o
for utilizada, perde-se.

A pratica de bloquear a internet quando o pacote de dados dos
consumidores acaba foi adotada pelas operadoras de telefonia em 2014. Antes, quando o
consumidor atingia o limite da franquia, tinha a velocidade de acesso reduzida, mas nao
supensa. A partir de 2014, para continuar navegando, passou o consumidor a ter de
adquirir pacotes adicionais.

Por esse motivo, proponho o presente Projeto de Lei, para que o
consumidor possa acumular o saldo ndo utilizado da franquia quando desejar, ja que a
contratou e pagou pela totalidade.

Dito isso, haja vista a relevancia da proposta, espero contar com o
apoio dos nobres Parlamentares para a sua aprovagéo.




