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Art. 1° As empresas prestadoras de servigcos, no ambito do
Estado de Santa Catarina, devem oferecer ao consumidor a op¢do de quitacdo dos

débitos relativos ao contrato ativo por meio de cartdo de débito ou crédito.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na

classificacdo de prestadoras de servigos aquelas que fornecem, entre outros:

| — os servigos de telecomunicagdes, abrangendo:

a) Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC);

b) Servigo Mével Pessoal (SMP);

c) Servico de Comunicacao Multimidia (SCM); e

d) Servigos de Televisdo por Assinatura, que incluem o Acesso
Condicionado (SeAC), TV a Cabo (TVC), Distribuicdo de Sinais
Multiponto Multicanal (MMDS), Distribuicdo de Sinais de
Televiséo e Audio por Assinatura via Satélite (DTH) e o Servigo
Especial de Televisdo por Assinatura (TVA).

Il — os provedores de Internet;

Ill - as operadoras de plano de salde; e

IV — os servicos privados de educagéo.

Art. 2° Os prestadores de servigo abrangidos por esta Lei

devem disponibilizar ao consumidor, em seu sitio na Internet, por meio de aplicativo ou

pelo Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), icone ou opg¢do que propicie o
pagamento das faturas e boletos vencidos ou a vencer, relativos ao contrato de
prestacao de servigos vigente, por meio de cartdo de crédito ou débito.

Paragrafo anico. O pagamento com a utilizagédo de cartdo de
crédito deve possibiliar ao consumidor o parcelamento de valores.

Art. 3° A inobservancia do disposto nesta Lei sujeita o infrator
as penalidades previstas nos arts. 56 a 60 da Lei nacional n° 8.078, de 11 de setembro

de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo das demais previstas na
legislacdo em vigor.

Ao Expediente da Mesa
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Art. 4° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, nos termos
do inciso lll do art. 71 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessées,

03
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Deputado Ismael dos Santos
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JUSTIFICAGAO

O presente Projeto de Lei tem por objetivo propiciar ao consumidor um
instrumento facilitador na aquisicdo de servigos, possibilitando-lhe a utilizagéo do cartao
de crédito/débito como forma de pagamento dos débitos relativos a esse tipo de contrato.

A massificacdo na prestagéo de servicos impds ao mercado consumidor
a adogdo de mecanismos que atendam, com celeridade, a formacdo das relacdes
juridicas contratuais. Um desses mecanismos & o cartdo de crédito/debito.

Da mesma forma, o uso do cartdo vem crescendo ao longo dos anos,
acompanhando o aumento da renda e os avangos conquistados pela sociedade brasileira
em geral. Facilidade, seguranga e ampliagdo das possibilidades de compras s@o pontos
que agradam aos consumidores na hora de efetuar seus pagamentos com o carto.

A par disso, impde destacar a importancia que o Constituinte atribuiu a
protecdo do consumidor, sendo elevada a condigdo de direito fundamental e principio
geral da Ordem Econémica, como estabelecem os arts 5° XXXII, e 170, V, da CRFB,

respectivamente. Nesse sentido, constitui poder-dever de todos os entes federados
protegé-lo, inclusive por meio de edi¢do de leis especificas e pela instituicdo de 6rgaos
préprios de fiscalizacdo.

Ademais, ressalta-se que o Codigo de Defesa do Consumidor silencia
acerca das formas de pagamento no ambito das relagdes de consumo, o que permite sua
complementagdo, sem exorbitar a competéncia concorrente conferida ao legislador
estadual pela Constituicdo Federal, nos termos do art. 24, V, e §§ 1°a 3°.

Dito isso, haja vista a relevancia da proposta, conto com a aprovagao do
presente Projeto de Lei.
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TERMO DE DISTRIBUICAO

O Sr. Deputado Laércio Schuster, 1° Secretario, nos termos da
Resolugao n° 002, de 1° de abril de 2020, que "Institui o Sistema de Deliberagao
Digital (SDD), instrumento excepcional e temporario de discussao e votagao digital
de matérias sujeitas a apreciagdo do Plenario da Alesc, relacionadas a emergéncia
de saude publica internacional referente 8 COVID-19", determina o encaminhamento

da presente proposicao para manifestacdo da Comissao de Constituicao e Justica e
da Comissao de Finangas e Tributacao.

R e

Deputado Laércio Schuster
1° Secretario
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Ao Excelentissimo Sr. Deputado Estadual

Julio Garcia

Presidente da Assembileia Legislativa de Santa Catarina
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Palacio Barriga Verde — Rua Doutor Jorge Luz Fontes, 310 cano Paflamentar da Presidénod
Floriandpolis - Santa Catarina Matnoula 9613

CEP 88020-900

Assunto: Projetos de Lei que dispde sobre a prestagdo de servicos de
telecomunicagdes no Estado.

Prezado Senhor,

A Oi empresa prestadora de servigcos de telecomunicagdes fixa e mével no pais,
reconhece que o setor de telecomunicacgées possui papel fundamental diante do cenario
critico estabelecido com a disseminacio da COVID19.

Por meio deste, trazemos ao conhecimento do senhor e de vossa equipe as
acbes que ja vem sendo feitas em prol da conectividade da populagdo neste momento
sensivel e argumentos, em nota técnica anexa, para os quais pedimos a atengdo do
senhor, relativos aos Projetos de Lei: 157/2020; 117,2/2020; 129,6/2020, em
tramitac&o pela ALESC.

A Oi, através de seu Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico
Mével Celular e Pessoal — SindiTelebrasil, tem colaborado de forma coordenada com a
Agéncia Nacional de TelecomunicagGes (Anatel), com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC) — cuja coordenacgéo tem tentado evitar
a pulverizacéo das demandas para o setor -, com o Comité de Crise para Superviséo e
Monitoramento dos Impactos da COVID-19 e também com os Governos estaduais.

Ciente de que a conectividade se torna ainda mais essencial em um cenario de
isolamento — a Oi participou do desenvolvimento de varias iniciativas conjuntas para
ajudar as pessoas a se manterem conectadas, informadas, entretidas e capazes de
trabalhar e produzir, mesmo a distancia. Assim, em 20 de margo de 2020, foi firmado
um Termo de Compromisso Publico (em anexo) entre a Anatel, as associacdes das
prestadoras de telecomunicagbes e as maiores prestadoras do Pais com medidas para
manter o Brasil conectado em quatro eixos:

i) Os servigcos seguirdo funcionando

Adotou planos de ag&o para que os servigcos de telecomunicagdes continuem operando
mesmo com a grande mudanca no perfil de uso. Além disso, estdo sendo adotadas
medidas para que as equipes técnicas, administrativas e de atendimento continuem
desempenhando suas fun¢gdes com seguranga para a saltde dos colaboradores e da

C
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populacéo em geral, considerando as eventuais restricdes de mobilidade impostas pelo
poder publico;

ii) Os servicos de satide e de seguranca publica terao apoio especial

Esta atendendo de forma prioritaria os érgdos que prestam servigos de utilidade publica,
como estabelecimentos de salde. Do mesmo modo, ja colocou a disposicdo do
Ministério da Saude o numero telefénico 196, para acdes de atendimento que envolvam
a atual pandemia;

ili) As dificuldades do consumidor serdo enderecadas

Estd adequando os mecanismos de pagamento das faturas, viabilizando meios
alternativos para que a populagdo, mesmo em isolamento social, continue utilizando os
servicos de telecomunicagdes. Atengdo especial serd dada aos consumidores que
utilizam créditos pré-pagos;

iv) A populagédo sera bem informada

Esta enviando mensagens de alerta e informac&o a populagéo conforme solicitado pelas
autoridades competentes. O setor de telecomunicagdes ja enviou cerca de 541 milhdes
de SMS gratuitamente para acbes de satde em combate a Covid-19. As mensagens
seguem orientacdes do Ministério da Saude, da Defesa Civil e da Anatel e abordam
temas como a importancia de as pessoas permanecerem em suas residéncias, sé
sairem de casa em caso de urgéncia ou emergéncia e outras medidas para o controle
da Covid-19. E possibilitou o acesso com gratuidade ao aplicativo Coronavirus,
desenvolvido pelo Ministério da Saude.

Além do Termo de Compromisso Publico firmado, a Oi tém adotado outras medidas
concretas, que listamos abaixo:

Gestao de crise

+ Estabelecimento de comités individuais de gestdo de crise em cada empresa,
responsaveis por tomada de decisbes e avaliagéo continua de impactos nos negécios,
nas redes e nos servicos;

» Criagéo de um comité supervisor integrado, com gestdo do Sindicato Nacional
das Empresas de Telefonia e de Servicos Mével Celular e Pessoal ~ SindiTelebrasil. O
objetivo € garantir planejamento adequado das acdes e que todas as melhores praticas
e medidas emergenciais sejam imediatamente replicadas, além de possibilitar pleno
acesso aos o0rgaos oficiais para comunicacgéo direta com a sociedade brasileira por meio
da soma das redes e das bases de clientes das operadoras.

Operacéao de redes e servicos essenciais

* Atengéo e cuidado redobrado na operacdo das redes fixas e méveis, garantindo
que milhdes de brasileiros continuem tendo acesso a internet com qualidade e
confiabilidade;

+ Plantdo permanente de equipes de implantacdo, instalacdo, reparo e
manutengéo de rede e servigos, que vao operar de forma continua para assegurar a
continuidade dos servicos, resguardadas situagbes de risco a saude de funcionarios e
clientes.

Informacgao e conscientizagao

* Acesso gratuito aos canais de noticias para oferecer informac&o e conscientizar
a populagéo a respeito dos cuidados necessarios que devem ser tomados neste
momento;



 Acesso gratuito também aos aplicativos oficiais do Governo relativos &8 COVID-
19 e autoridades sanitarias, com isencdo do uso da franquia de dados moéveis; envio de
mensagens de texto com informagdes das autoridades para os usuarios acerca da
pandemia, de forma gratuita.

» Comunicagéo direta com clientes, informando sobre uso sensato e responsavel
das redes e servicos, evitando sobrecarga em um momento em que toda a sociedade
exigira conexdo para manter suas atividades minimas, essenciais e necessarias; e
sobre o uso racional de todos os demais recursos, incluindo remédios, mascaras, papel
higiénico e itens de alimentagdo, de forma a garantir abastecimento a todos,
principalmente a populagdo mais carente e grupos de risco.

Entretenimento e cultura
» Oferecer junto com as programadoras e detentoras de direitos, a abertura de
mais canais de TV para os clientes das operadoras.

Atendimento e canais digitais

* Redugéo gradual dos pontos de venda, com fechamento de lojas e atendimento
reduzido seguindo orientagées do poder publico e de controle sanitario.

» Ampliagcdo de divulgacdo e expanséo das funcionalidades e meios de acesso
aos canais de relacionamento digital de cada operadora, garantindo mais agilidade no
atendimento de demandas relacionadas a emissdo de segunda via e pagamento,
recarga de servigos pré-pagos, solicitagéo de servicos e reparos emergenciais.

Gestdo das pessoas

* Adogdo de medidas de protecdo aos colaboradores, como suspensio imediata
de viagens domésticas e internacionais, proibicdo de comparecimento a eventos e
encontros, além de limitacdo de participacdo em reunides presenciais, priorizando
trabalho a partir de casa;

» Criag&o do comité de comunicacgéo e conscientizagdo, com esclarecimento sobre
medidas preventivas que devem ser adotadas;

+ Esvaziamento de prédios e lojas onde forem diagnosticados casos de
contaminacgao pelo virus.

Estamos vivendo um cenario sem precedentes, no qual temos que concentrar
esfor¢os na continuidade das atividades da sociedade, com estabilidade das redes e
conexdes, uso responsavel de todos os recursos, preservagio dos servicos, e,
principalmente, protegdo da salde de nossa populacdo. E, nesse momento, as
empresas de telecomunicagdes estdo deixando a competicdo em segundo plano, e tém
0 compromisso de atuar de forma conjunta na implementagéo Aagil dos servicos de
telecomunicagdes necessarios para o enfrentamento dessa crise de forma segura e
efetiva.

A Qi esté cada dia mais engajadas para oferecer solugSes relevantes para ampliar
a conectividade no momento de isolamento social em que a populacéo cada vez mais
necessita da conectividade para o teletrabalho, telemedicina, entretenimento, negécios
e contato com amigos e parentes.

No entanto, diante do exposto, importa salientar que o setor de telecomunicacdes
devera experimentar efetivo agravamento na situagio de demanda em decorréncia da
pandemia do Coronavirus, como vem sendo observado no cenario internacional. Apés
o inicio da quarentena social, o trafego de internet banda larga fixa ja aumentou,
em média, 30%. Nesse ritmo, dados consumirdo muita capacidade da rede e poderdo
comprometer recursos necessarios & manutencdo dos servigos, impactando
diretamente as atividades de atendimento, instalagdo e reparo.



Dessa maneira, o setor continua em negociacdo com a Anatel com o intuito de
obter apoio regulatério e institucional e aproveita a oportunidade para reforcar a
importancia e a necessidade do apoio das assembleias legislativas estaduais.

Nesse sentido, as iniciativas legislativas devem sempre considerar o impacto nas
telecomunicacdes para que, mesmo que com intengdes meritérias, ndo acabem por
resultar em risco a faléncia das redes.

Informamos que diante do momento complexo pelo qual passa o pais e cientes
do papel central que seus servicos e redes desempenham, a Ol foi além e anunciou,
em 27/03, novas medidas para auxiliar especialmente as pessoas que, em fungio
do isolamento, terdo maior dificuldade de manter seus negécios ou sua geragéao
de renda durante este periodo.

Entre as novas iniciativas, estdo uma maior flexibilidade para adequacdo dos
planos contratados e no processo de cobranga, para clientes que encontrem dificuldade
para se manter adimplentes, seja pela restricido de mobilidade ou pela situacéo
financeira mais desfavorecida pela crise. Assim, a Oi estd implementando algumas
revisdes em suas politicas de negociagéo de dividas por inadimpléncia, buscando criar
melhores condi¢cdes de prazo e/ou isengéo de juros neste momento.

As medidas anunciadas s&o validas por tempo indeterminado e passaram a
vigorar a partir do dia 27/03. Elas serado reavaliadas em regime permanente nos comités
de crise da Oi, onde sdo monitorados os impactos da crise nas pessoas, nas redes e
servigos e no negécio da Companhia. Com essas medidas, esperamos que os
clientes em situacdo mais critica tenham, em dltima analise, alternativas para
seguir usufruindo dos servicos ao longo do periodo da crise.

Em tempo, também chamamos atencéo para a parceria do setor com o Governo
Federal, para viabilizar o pagamento do auxilio emergencial, aprovado pelo Congresso
Nacional em 30/03. Por meio de parceria com a Caixa, as operadoras estao oferecendo
0 acesso gratuito ao aplicativo do Auxilio Emergencial.

Diante do exposto, esperamos poder contar com o apoio de iniciativas
legislativas e do Poder Executivo do SC que atendam anseios correntes do Setor
de Telecomunicacoes e que estdao sendo catalisadas em razdo do Coronavirus,
como aquelas que visem a estabilidade das redes e da conectividade, como a
facilitacdo da instalacdo de antenas e passagem de cabos, entre outras medidas.

Por fim, diante do cenario de crise e calamidade, € preciso reconhecer que somos
um setor estratégico e fundamental para a apoiar a populagdo que esta em
distanciamento social, as empresas que necessitam seguir operando para minimizar os
impactos na economia e, principalmente, para viabilizar a continuidade dos servicos
essenciais do pais.

Atenciosamente,

Executiva de Relagbésnstitucionais SUL/RJ
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: Mensagem recebida no e-mail

CONVITES - ACUSA RECEBIM
Empreendimentos Crlando ...
Falhas de Servidor
Presidente

NI

Gerenciar Pastas...

| ENC: **URGENTE** Projetos de Lei afetam os Servigos de
' Telecomunicacdes
1 JULIO CESAR GARCIA

1 Esta mensagem foi enviada com priorldadewélta.

Enviado: terca-feira, 9 de junho de 2020 11:05

Para: Secretaria Geral

:'juliogarcia@alesc.sc.gov.br

- Att

. Arilson Machado
. Gabinete Deputado Julio Garcia
" Assembleia Legislativa de Santa Catarina

(48) 3221-2667

De: Katia Garbin [katia.garbin@oi.net.br]

. Enviado: segunda-feira, 8 de junho de 2020 17:46

‘Para: Secretaria Geral; JULIO CESAR GARCIA

i Assunto: **URGENTE** Projetos de Lei afetam os Servigos de
- Telecomunicacdes

. Ao Excelentissimo Sr. Deputado Estadual
‘ Julio Garcia

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina

" REF.: Projetos de Lel que afetam os Servicos de Telecomunicacdes

- Estamos encaminhando o oficio por e-mail devido a urgéncia das pautas
em questédo.

Pedimos confirmacdo do recebimento e aguardamos retorno gquanto a
- demanda encaminhada.

. Atenciosamente.

" K&tia Garbin

Geréncia Institucional Regional SUL/RJ
Diretoria de Politica Regulatéria e Setorial

+Fixo (41) 3305-293%9 — Mével (41) 98484-7599
“Av. Manoel Ribas, 115 - 14° Andar - Mercés - Curitiba/PR - CEP:

80.510-020

¢ [cid:image001.png@O1DE3DBC.ADBDC750]
‘A marca acima estd legalmente protegida. Antes de imprimir, lembre-se
do seu compromisso com o meio ambiente.

. Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacoes
‘privilegiadas e/ou de carater confidencial, nao podendo ser

: retransmitida sem autorizacao do remetente. Se voce nao e o
.destinatario ou pessoa autorizada a recebe~la, informamos que o seu
. uso, divulgacao, copia ou arquivamento sao proibidos. Portanto, se
. vocé recebeu esta mensagem por enganc, por favor, nos informe

. respondendo imediatamente a este e-mail e em seguida apague-a.

«3 Conectado ac Microsoft Exchange



; § ASSEMBLEIA LEGISLATIVA COMISSAO DE CONSTITUICAO
& DO ESTADO DE SANTA CATARINA E JUSTICA

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO DE CON STITUICAO
E JUSTICA

PROJETO DE LEI N° 0157.0/2020
AUTOR: DEPUTADO ISMAEL DOS SANTOS

PEDIDO DE DILIGENCIA

Recebi para relatar, em conformidade com o art. 130, VI do Regimento

Interno desta Assembléia, os autos do epigrafado Projeto de Lei n°® 0157.0/2020.

O presente projeto “altera o Anexo Il da Lei n°® 17.335, de 2017, que
"Dispbe sobre o dever de as empresas prestadoras de servicos oferecerem ao
consumidor a opcdo de pagamento com cartdo de crédito ou débito das faturas e

boletos dos contratos ativos, no ambito do Estado de Santa Catarina.”

Diante da repercussao do Projeto, e para fins de elucidacéo da relevante
matéria, com fulcro no art. 71, XIV do Regimento Interno desta Assembléia,
considero imprescindivel promover diligéncia a Casa Civil, a Procuradoria Geral do
Estado e a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico Sustentavel.

E o pedido de diligéncia que se submete a apreciacgio.

Sala das Comissdes, 30 de junho de 2020.

Ana Caroline Campagnolo
Relatora
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ASSEMBLEIA EEGISEATIVA o T peeer A
e DO ESTANO DE SANTA CATARINA DIRETORIA LEGISLATIVA

Oficio GPS/DL/ 0306 /2020
Florianépolis, 30 de junho de 2020

Excelentissimo Senhor
JULIANO CHIODELLI
Chefe interino da Casa Civil

Nesta

Senhor Chefe,

Encaminho a Vossa Exceléncia copia do parecer exarado pela
Comisséao de Constituicéo e Justica deste Poder, ao Projeto de Lei n° 0157.0/2020,
que “DispGe sobre o dever de as empresas prestadoras de servigos oferecerem ao
consumidor a opgdo de pagamento com cartdo de crédito ou débito das faturas e
boletos dos contratos ativos, no Ambito do Estado de Santa Catarina”, a fim de obter

manifestagéo sobre a matéria legislativa em exame.

Atenciosamente,

—— -\\ ,
Depxga LAERCIO SCHUSTER

rimeiro Secretario

PROTO( 0LO GERAL DA ALESC
R L,., SA==11"; O R

Paléacio Barriga Verde

Rua Dr. Jorge Luz Fontes, 310 - Centro
CEP 88020-900 - Florianépolis - SC
Fone (48) 3221 2954/2559
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ASSEMBLEI A LEGISLATIVA DIRETORIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE SANTA CATARINA , e

Coordenadoria de Expediente

Oficio n°® 0253/2020
Floriandpolis, 30 de junho de 2020

Excelentissimo Senhor
DEPUTADO ISMAEL DOS SANTOS

Nesta Casa

Senhor Deputado,

Conforme parecer em anexo, comunico que o Projeto de Lei
n® 0157.0/2020, que “Dispde sobre o dever de as empresas prestadoras de servicos
oferecerem ao consumidor a opgao de pagamento com cartédo de crédito ou débito das
faturas e boletos dos contratos ativos, no &mbito do Estado de Santa Catarina”, de sua
autoria, esta em diligéncia na Comissdo de Constituicdo e Justica, e que sera
encaminhada cépia a Casa Civil, e por meio desta, a Procuradoria-Geral do Estado e a
Secrefaria de Estado do Desenvolvimento Econdémico Sustentavel, a fim de obter

manifestac&o sobre a matéria legislativa em exame.

Respeitosamente,

YV pusiiian p
Maureen Papaleo Koelzer

Coordenadora de Expediente, e.e.

RECEB E/9A ox [ox [ro

: ’Wx;xr C:} M
Gab. Dep|Ismael dos Santos

Palacio Barriga Verde cerz020/ RQX 080
Rua Dr. Jorge Luz Fontes, 310 - Centro

CEP 88020-900 - Florianépolis - SC

Fone (48) 3221 2954/2559

www.alesc.sc.gov.br



2 ESTADO DE SANTA CATARINA
s CASA CIVIL

Oficio n° 863/CC-DIAL-GEMAT

Senhor Presidente,

A Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdémico Sustentavel (SDE), por
intermédio do Oficio GABS n° 655/2020, ressalvoy ‘[...] a necessidade de ser observgda a
constitucionalidade da norma, por parte da Procuradoria-Geral do Estado (PGE)”. =

Ea Procuradoria-Geral do Estado (PGE), como o6rgéo central do Sistema Admini ativo
de Servigos Juridicos, nos termos do Parecer n° 344/20, ‘[...] por padecer o projeto em anaie de
inconstitucionalidade formal por usurpacéo da competéncia privativa da Unigo para legislal%obre
direito civil, politica de seguros, telecomunicagc')es e planos de saiude (artigo 22, inciso 1, IV% Vi,
da Constituicgo Federal), sugeriu sey arquivamento.” i

Diante do exposto, remeto a Vossa Exceléncia os aludidos documentos. E_%
=

A DIRETORIA LEGISLATIVA 2
PARA PROV!DENCIAS &
M__S | & [ 2020 Respeitosamente, =

¥ Lloire, Cane,
SECRETARIA-GERAL ==
Angelq Aparecidg Bo,

SCretdria-Georg)

Matriculs 3072
Juliano Batalha Chiodelli
Chefe da Casa Civil, desianada

Lido no Expediente
2
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Diligénci ‘
) 2
<\ Secretario
Excelentissimo Senhor
DEPUTADO JULIO GARCIA
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta

OF 863_PL _0157.0_20_SDE_pGE
08/3020

ministrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
1, n°4.600, km 15 - Saco Grande - CEP 88032-000 - Florianépoiis - SC
8) 3665-2054 | e-mail: gemat@casacivil.sc.gov.br



ESTADO DE SANTA CATARINA
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
CONSULTORIA JURIDICA

PARECER N2 344/20-PGE
Florianépolis, 14 de julho de 2020.
Processo: SCC 9938/2020.

Interessada(o): Casa Civil.

Ementa: Diligéncia em projeto de lei de iniciativa parlamentar que
"dispde sobre o dever de as empresas prestadoras de servigos
oferecerem ao consumidor 3 op¢do de pagamento com cartdo de
crédito ou débito das faturas e boletos dos contratos ativos, no
dmbito do Estado de Santa Catarina". Inconstitucionalidade do
projeto em questdo, por violagdo artigo 22, incisos I, IV e Vi, da
Constituicdo Federal. Sugestdo de arquivamento.

Senhor Procurador-Chefe da Consultoria Juridica,

Trata-se de diligéncia em projeto de lei que “dispde sobre o dever de as empresas
prestadoras de servicos oferecerem ao consumidor g op¢do de pagamento com cartéo de
crédito ou débito das faturas e boletos dos contratos ativos, no dmbito do Estado de Santqg
Catarina.”

Assim dispde o Projeto de Lei 0157.0/2010:

"Art. 12 As empresas prestadoras de servicos, no ambito do Estado de Santa
Catarina, devem oferecer ao consumidor a opgdo de quitacdo dos débitos

relativos ao contrato ativo por meio de cartdo de débito ou crédito.
Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na classificacdo de
prestadoras de servicos aquelas que fornecem, entre outros:

| - os servigos de telecomunicagdes, abrangendo:

a) Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC);

b) Servico Mével Pessoal (SMP);

c) Servico de Comunicag¢do Multimidia (SCM); e

d) Servicos de Televis3o por Assinatura, que incluem o Acesso Condicionado
(SeAC), TV a Cabo (TVC), Distribuicio de Sinais Multiponto Multicanal
{(MMDS), Distribuicdo de Sinais de Televisio e Audio por Assinatura via
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
CONSULTORIA JURiDICA

Satélite (DTH) e o Servigo Especial de Televisdo por Assinatura (TVA).

Il— os provedores de internet;

Il - as operadoras de plano de satde; e

IV -os servicos privados de educacio.

Art. 22 Qg prestadores de servico abrangidos por esta Lei devem
disponibilizar a0 consumidor, em seu sitio na Internet, por meio de
aplicativo oy pelo Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), icone Ou opglo
que propicie o Pagamento das fatyras e boletos vencidos oy 3 vencer,
relativos ao contrato de prestacio de servigos vigente, por meio de cartio
de crédito ou débito.,

art. 71 da Constituicio do Estado de Santa Catarina.
Art. 59 Fsta Lej entra em vigor na data de sua publicacgo."

normas apliciveis aos prestadores de servicos de telecomunicagﬁes, internet, planos de
saude ou, ainda sobre direito civil € comercial, ainda que a pretexto de proteger o
consumidor. Tal atribuicdo é privativa da Uniso. Entender de outro modo, interpretando-se
de forma ampla a competéncia concorrente dos Estados-membros Para editar normas em

matéria de consumidor (artigo 24, V e VIII, da Constituicio Federal), acabaria por abrir
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
CONSULTORIA JURIDICA

mera relagdo de consumo, acaba por dispor sobre o contrato em si, ai incluido,
evidentemente, a sua forma de remuneracio.

E assente na jurisprudéncia da Suprema Corte que a relacio entre o usudrio e a

prestadora do servico publico possui natureza especifica, informada por principios préprios,

notadamente o da solidariedade social (artigo 39, 1, da Constituicdo Federal), que nao pode

ser_simplesmente aproximada da corriqueira relacio consumerista, na qual prepondera a

otica individualista.

Esta no artigo 175, parégrafo Unico, inciso Il da Constituicdo Federal, o
fundamento para instituicdo de limites para a disciplina dos direitos dos usudrios dos servicos
publicos. Conforme se extrai do voto do Ministro Luiz Fux, na ADI 5575, "descabe a referida
ilagéo de que todo servico federal que faca nascer uma relagdo juridica na qual figure, de um
lado, o prestador de servico e, de outro, o usudrio seja necessariamente uma relagcGo de
consumo, capaz de ser regulada pela legislacéo estadual."*

A Ministra Rosa Weber, no julgamento da AD| 4.4772, deixou claro que, apesar de
0s servicos de telefonia externarem uma dimens3o de atividade econdmica, comercial e de

consumo, o que os sujeitariam as normas protetivas do consumidor, n3o se pode perder de

vista que se trata, antes, de prestacio de servico publico e, neste contexto, configuradora de

uma relacdo juridica trilateral que envolve, além desses sujeitos, o Poder Pdblico, titular do

servico, a quem compete a definicdo dos pardmetros téchicos e econdmicos da sua

prestacdo. Nesse sentido, transcreve-se parte do voto:

"Nos termos do art. 21, XI, da Lei Maior, compete a Unijo “explorar,
diretamente ou mediante autorizag3o, concess3o ou permissédo, os servicos
de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizagdo
dos servicos, a criagdo de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais” (destaquei). A seu turno, o art. 22, Iv, fixa a competéncia

1 ADI 5575, Relator(a): LUIZ FUX, Tribunal Pleno, julgado em 25/10/2018, PROCESSO ELETRONICO Dle-236
DIVULG 06-11-2018 PUBLIC 07-11-2018

2 ADI 4477, Relator(a): ROSA WEBER, Tribunal Pleno, julgado em 18/05/2017, PROCESSO ELETRONICO DJe-114
DIVULG 30-05-2017 PUBLIC 31-05-2017
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privativa da Uni3o para legislar sobre “dgua, energia, informatica,
telecomunicagdes e radiodifusgo” (destaquei). O significado da competéncia
privativa da Unido para legislar sobre telecomunicagdes (art. 22, IV) ha de
ser compreendido na dtica da titularidade da Unido para a exploracio dessa
atividade (art. 21, X). Consagrado, na Carta de 1988, o monopélio da Uniso
sobre os servigos publicos de telecomunicagdes - ainda que a atividade seja
delegada a particulares mediante autoriza¢3o, concessdo Ou permiss3o —
somente a ela cabe dispor acerca do sey regime de explorago, ai incluida a
sua forma de remunerag¢do. Uma vez abrangido, o regime tarifario, no
conceito de “organizac3o dos servicos” de telecomunicac3o cuja exploracdo
O art. 21, XI, da Carta Politica reserva 3 Unido, nos termos da lei, de todo
ocioso dizer que a lei regente da atividade é a lei federal. E a prépria
Constituicdo confirma, no art, 175, parégrafo (nico, i, que as regras
componentes da politica tarifaria s3o parte integrante do regime de
prestacdo do servigo publico.

5. A despeito de traduzirem os servicos de telefonia, mormente quando
prestados por empresas particulares, uma dimensdo de efetiva atividade
econdmica, comercial, de consumo - €, nessa medida sujeitos aos
principios e normas de protecdo aos direitos e interesses do consumidor -,
ndo se pode perder de vista que se trata, antes, de prestacdo de servigo
publico. E nesse contexto, a prestacio de servicos de telefonia se d4 em
ambiente juridico marcado por regulamentagio complexa, em que
convivem empresas submetidas a diferentes condicées e regimes juridicos
de exploragio, além de metas ligadas aos objetivos da politica nacional de
telecomunicacdes. Nessa linha, enfatizo, embora ostente caracteristicas de
relacdo de consumo, a relagdo juridica entre o usuario do servico e a
eémpresa prestadora é um segmento de uma relagdo juridica trilateral que
envolve, além desses Sujeitos, o Poder Pablico, titular do servi¢o, a quem
compete a definicdo dos parametros técnicos e econdmicos da sua
prestacdo. Pertinente observar que mesmo a alteracdo da redacdo do art.
21, Xte Xil, “a”, da Constituigdo da Repuiblica pela Emenda Constitucional ne
8/1995 — na busca de um arranjo para a organizag3o institucional do setor
de telecomunicag¢des que conciliasse a promoc3o do investimento privado
COm a necessdria existéncia de uma estrutura estatal de regulacdo
assecuratoria do cumprimento de seu papel de segmento estratégico do
ponto de vista do interesse social — Preservou a competéncia da Unido para
explorar os servigos de telecomunicagBes. Permaneceram eles na condicdo
de servigo publico de competéncia material exclusiva da Unido, embora
permitida a exploragdo, mediante concessdo, permiss3o ou autorizagio, a
particulares.

6. Na minha compreensdo, a norma estadual impugnada interfere
nitidamente na estrutura de remuneracio da prestacio servico de
telefonia, espécie do género telecomunicagso, cujo regramento compete,
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como visto, a teor dos arts. 21, Xi, e 22, IV, da Carta da Repliblica, 3 Unisdo,
que disciplina a matéria nos arts. 19, vil, 83, paragrafo tinico, 89, 93, vil, 103
a 109 e 120, 1, da Lei 9.472/1997.

7. Por mais necessiria e importante que seja a protec¢io do consumidor,
sua implementac3o, no ambito da prestacdo de servicos publicos, nio se
pode dar de forma n3o integrada, desvinculada do sistema como um todo,
sob pena de mesmo medidas bem-intencionadas, por desconsiderarem o
funcionamento do sistema no nivel mais amplo, se revelarem nio apenas
ineficazes, mas verdadeiramente contraproducentes na consecucdo dos
fins a que se propdem. 8. Nessa ordem de ideias, para determinar se
invadida a competéncia da Uniso, reputo necessério examinar se a medida
Se esgota na relagcdo entre o consumidor-usudrio e o fornecedor-prestador
do servigo publico, ou se interfere, para além dessa dimens3o, na relagdo
juridica existente entre esses dois atores e o Poder Concedente, titular do
servico. E, a meu juizo, a norma estadual impugnada interfere no
contelido dos contratos administrativos firmados no dmbito federal para
prestacdo do servico publico, pelo que nio vejo como afirmar que se
esgota na tutela de interesses consumeristas. Tal disting¢do, alids, njo &

verbis :

“DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. ADI CONTRA LEI
PARANAENSE 13.519, DE 8 DE ABRIL DE 2002, QUE ESTABELECE
OBRIGATORIEDADE DE INFORMACGAO, CONFORME ESPECIFICA, NOS
ROTULOS DE EMBALAGENS DE CAFE COMERCIALIZADO NO PARANA.
ALEGACAO DE OFENSA AOS ARTS. 22,1 e VIII, 170, CAPUT, IV, E PARAGRAFO
UNICO, E 174 DA CONSTITUICAO FEDERAL. PROTECAO AO CONSUMIDOR.
OFENSA INDIRETA. AGAO JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE. | - N3o h3
usurpagdo de competéncia da Unido para legislar sobre direito comercial e
comércio interestadual porque o ato normativo impugnado buscou,
tdo-somente assegurar a protecdo ao consumidor. | - Precedente deste
Tribunal (ADI 1.980, Rel. Min. Sydney Sanches) no sentido de que ndo invade
esfera de competéncia da Unido, para legislar sobre normas gerais, lei
paranaense que assegura ao consumidor o direito de obter informacoes
sobre produtos combustiveis. Iil - Afronta ao texto constitucional indireta na
medida em que se mostra indispensédvel o exame de conteldo de outras
normas infraconstitucionais, no caso, o Codigo do Consumidor. IV - Inocorre
delega¢do de poder de fiscalizacio a particulares quando se verifica que a
norma impugnada estabelece que os selos de qualidade ser3o emitidos por
entidades vinculadas 3 Administracdo Publica estadual. V - Acdo julgada
parcialmente procedente apenas no ponto em que a lei impugnada estende

NN. 20620.02.000483 Pagina 5 de 13 Www. pge.sc.gov.br judicial@pge.sc.gov.br

Av. Osmar Cunha, 220, Ed. J.J. Cupertino, Centro - CEP 88015100, Florianépolis-SC - Fone: (48) 3664-7600

n® 39, de 21 de fevereiro de 2019,

0 Estadual n® 39,

2PYL96FO.

conforme Decreto Estad

0 processo SCC 00009938/2020 e 0 cédigo

em 14/07/2020 as 15:05:29

0 Assinatura Digital SGP-e por ANDRE DOUMID BORGES 1

esta copia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe

etrénico e foi assinado utilizand

to é elet
ade d

O original deste documen
@ Para verificar a autenticid



ESTADO DE SANTA CATARINA
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
CONSULTORIA JURIDICA

0s seus efeitos a outras unidades da Federac3o.” (ADI 2.832/PR, Relator
Ministro Ricardo Lewandowski, DJe 19.6.2008)

De outro lado, o Tribunal n3o tem atribuido validade constitucional a
hormas estaduais que, embora animadas pelo desiderato de afirmar a
protecdo do sujeito hipossuficiente em uma relag¢io de consumo, tém a
consequéncia pritica de interferir na estrutura de prestagio do servico

Consumidor. 3. Telefonia. 4. Assinatura bésica mensal. 5. Lej n. 11.908, de
25 de setembro de 2001, do estado de Santa Catarina. 6,
Inconstitucionalidade formal. 7. Afronta aos arts. 21, Xi, e 22, IV, da

sobre telecomunicagﬁes, bem como explorar, diretamente ou mediante
autorizagdo, concess3o oy Peérmissao seus servigos. 9. Acdo direta julgada
procedente.” (AD| 2615/SC, Relator p/ acérdio Ministro Gilmar Mendes,
julgamento em 11.3.2015, Dje-091 18.5.2015)

“COMPETENCIA NORMATIVA - TELEFONIA — ASSINATURA BASICA MENSAL.
Surge conflitante com a Carta da Republica lej local a dispor sobre a
impossibilidade de cobrangca de assinatura basica mensal pelas
concessiondrias de servicos de telecomunicagses. Precedentes: Medida
Cautelar na Acdo Direta de Inconstitucionalidade ne 3.847/5C, relator
ministro Gilmar Mendes, acérdso publicado no Diario da Justica de 9 de
mar¢o de 2012, e Acdo Direta de Inconstitucionalidade n? 4.478, relator
ministro Ayres Britto, acérdio publicado no Dijrio da Justica de 30 de
novembro de 2011.”(ADI 4369/SP, Relator Ministro Marco Aurélio ,
julgamento em 15.10.2014, Dje-215 03.11.2014)

“Acdo direta de inconstitucionalidade. Lei 14.150, de 20/12/2012, do Estado
do Rio Grande do Sul. Vedacdo da cobranga de assinatura bésica pelas
toncessiondrias de telefonias fixa e mével. Servico publico de
telecomunicacdes. Invasio da competéncia legislativa privativa da Unijo,
Violag3o dos artigos 21, X, 22,1V, e 175, paragrafo unico, da Constituicdo
Federal. Precedentes. Medida cautelar deferida. I — A competéncia para
legislar sobre a disciplina e a prestacdo dos servicos publicos de
telecomunicacées ¢ privativa da Unido, nos termos dos artigos 21, Xi, 22,
v, e 175, parégrafo dnico, todos da Constituicio Federal. |} — Medida
cautelar deferida.”(ADI 4907-MC/DF, Relator Ministro Ricardo Lewandowski
, julgamento em 07.02.2013, DJe-045 08.3.2013)

“ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. COMPETENCIA DA UNIAO
PARA LEGISLAR E PRESTAR 0S SERVICOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACGES
(CF, ART. 21, X, E 22, IV). LEI Ne 1.336/09 DO ESTADO DO AMAPA,
PROIBICAO DE COBRANCA DE ASSINATURA BASICA NOS SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA E MOVEL, INCONSTITUCIONALIDADE FORMAL. FIXACAO DA
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mével, incorreu em inconstitucionalidade formal, porquanto
necessariamente inserida a fixacdo da ”politica tariféria” no ambito de
poderes inerentes 3 titularidade de determinado servi¢o publico, como
prevé o art. 175, parégrafo (nico, iil, da Constituicdo, elemento
indispensével para a preservacdo do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato de concessso €, por consequéncia, da Mmanutenc¢do do préprio
sistema de prestacéio da atividade. 3. Inexiste, in casu, suposto respaldo
para o diploma impugnado na competéncia concorrente dos Estados
membros para dispor sobre direito do consumidor (CF, art. 24, v e vil),
cuja interpretacdo n3o pode conduzir 2 frustragdo da teleologia da referida
regra expressa contida no art. 175, parégrafo unico, I11, da CF, descabendo,
ademais, a aproximacio entre as figuras do consumidor e do usudrio de
servicos publicos, j& que o regime juridico deste dltimo, além de
informado pela I6gica da solidariedade social (CF, art. 32, I}, encontra sede
especifica na cliusula “direitos dos usudrios” prevista no art. 175,
paragrafo dnico, I, da Constituicso. 4. Acdo Direta de Inconstitucionalidade
julgada procedente.” (ADI 4478/AP, Relator p/ acérddo Ministro Luiz Fux,
Dle 29.11.2011)

“Acdo direta de inconstitucionalidade. 2. Lei estadual n. 13.921/2007, de
Santa Catarina. 3. Servico publico de telecomunicaces. 4. Telefonias fixa e
moével. 5. Vedacio da cobranga de tarifa de assinatura bdsica. 6.
Penalidades. 7. Invasdo da competéncia legislativa da Uniso. 7. Violag3o dos
artigos 21, Xi, 22, IV, e 175, paragrafo Unico, da Constituicdo Federal.
Precedentes. 8. Acfo direta de inconstitucionalidade julgada procedente.”
(ADI 3847/sC, Relator Ministro Gilmar Mendes, DJe 08.3.2012)

“Medida cautelar em acdo direta de inconstitucionalidade. Lei ne 9.450, de
31 de janeiro de 2011, do Estado do Rio Grande do Norte, a qual veds 3

©
Competéncia privativa da Unido para legislar sobre telecomunicaces 9
Violagdo do art. 22, 1V, da Constituicdo Federal. Precedentes. Medida E%’

£ =

cautelar deferida para suspender a eficicia da Lei ne 9.450, de 31 de janeiro
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de 2011, do Estado do Rio Grande do Norte.” (ADI 4603-MC/RN, Relator
Ministro Dias Toffoli, DJe 05.3.2012)

9. Nessa linha, julgo procedente o pedido para declarar a
inconstitucionalidade formal da Lei n? 12.034/2010 do Estado da Bahia, por
ofensa aos arts. 21, X1, 22, Iv, e 175, parégrafo Unico, da Constituicdo da
Republica. E como voto.

Também da jurisprudéncia do STF:

EMENTA: ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI 10.368/2014 DA
PARAI[BA. COMPETENCIA PRIVATIVA DA UNIZO PARA LEGISLAR SOBRE
TELECOMUNICACAO. PRECEDENTE. PROCEDENCIA DO PEDIDO DA ACAO. 1.
A Llei n? 10.368/2014 do Estado da Paraiba, que obriga empresas
prestadoras de servicos de televisdo por assinatura e de internet a manter
escritorios com o fim de Prestar atendimento pessoal nas microrregides,
para cada grupo de cem mil habitantes, afronta o artigo 22, IV, CRFB. 2.
da competéncia privativa da Uni3o legislar sobre telecomunicagdo (art. 22,
IV, CRFB). Inconstitucionalidade formal de legislagdo estadual ou distrital
que trata da matéria. Precedente. 3. Pedido na acdo direta de
inconstitucionalidade julgado procedente.

(ADI 5722, Relator(a): EDSON FACHIN, Tribunal Pleno, julgado em
14/02/2020, PROCESSO ELETRONICO DJe-047 DIVULG 05-03-2020 PUBLIC
06-03-2020)

O mesmo se aplica aos planos de saude. O Supremo Tribunal Federal
reiteradamente decide que as leis estaduais que alteram as relagGes contratuais entre as
operadoras de plano de sadde € seus usudrios, criando obrigacBes entres as partes
contratantes, sdo inconstitucionais por violagdo a competéncia privativa da Unido para
legislar sobre direito civil, comercial e politica de seguros (art. 22, l e VI, da CF).

Nesse sentido, os seguintes precedentes:

"ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEl ESTADUAL QUE FIXA
PRAZOS MAXIMOS, SEGUNDO A FAIXA ETARIA DOS USUARIOS, PARA A
AUTORIZACAO DE EXAMES PELAS OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE. 1.
Encontra-se caracterizado o direito de propositura. Os associados da
requerente estdo unidos pela comunhio de interesses em relagdo a um
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objeto especifico (prestacdo do servico de assisténcia suplementar 3 satde
na modalidade autogestdo). Esse elemento Caracteriza a unidade de
propésito na representacdo associativa, afastando a excessiva generalidade

Estados-membros a editarem normas acerca de rela¢Ges contratuais, uma
Vez que essa atribuicio ests inserida na competéncia da Uniso Federal
para legislar sobre direito civil (CF/88, art. 22, 1). 3. Os arts. 22, Vil e 21,
sobre seguros e fiscalizar as operagdes relacionadas a essa matéria. Tais
previsdes alcancam os planos de sadde, tendo em vista a sua intima
afinidade com a légica dos contratos de seguro, notadamente por conta do
componente atuarial. 4. Procedéncia do pedido.

(ADI 4701, Relator(a): Min. ROBERTO BARROSO, Tribunal Pleno, julgado em
13/08/2014, PROCESSO ELETRONICO DJe-163 DIVULG 22-08-2014 PUBLIC
25-08- 2014)

3 Acdo direta de inconstitucionalidade. 2. Lei 9.394/2010 do Estado do
Espirito Santo. Imposicdo de prazo Para autorizacdio de procedimentos e

contratual. 4, Ofensa 3 competéncia privativa da Uniso para legislar sobre
planos de sadde. Precedentes. 5. inclui-se no exercicio da competéncia

12 e 29, caput, da Lei 9.394/2010 do Estado do Espirito Santo. (ADI 4445,
Relator(a): Min. GILMAR MENDES, Tribunal Pleno, julgado em 20/11/2019,
PROCESSO ELETRONICO Dle264 DIVULG 03-12-2019 PUBLIC 04—12-2019)
Nesse mesmo sentido: Acdo direta de inconstitucionalidade. 2. Lej estadual

Competéncia privativa da Unido para legislar sobre direito civil, comercial e
sobre politica de seguros (CF, art. 22, | e Vil). 5. Precedente: ADI no
1.595-MC/SP, Rel. Min. Nelson Jobim, DJ de 19.12.2002, Pieno, maioria. 6.
Acdo direta de inconstitucionalidade julgada procedente. (AD! 1.646, Rel.
Min. Gilmar Mendes, Tribunal Pleno, Dje 09.08.2006)

Assinatura Digital SGP-e por ANDRE DOUMID BORGES em 14/07/2020 as 15:05:29
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civil. Deve-se enfatizar, e isso se aplica também aos demais contratos previstos no presente
projeto, que a protecdo extracontratual do consumidor n3o autoriza os Estados a

interferirem nos contratos em si.

Nesse sentido, também, a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal:

“ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LE| N. 10.989/93 DO ESTADO
DE PERNAMBUCO. EDUCACAO: SERVICO PUBLICO NAO PRIVATIVO.
MENSALIDADES ESCOLARES. FIXACAO DA DATA DE VENCIMENTO.
MATERIA DE DIREITO CONTRATUAL. Vicio DE INICIATIVA. 1. Os servigcos de
educacdio, seja os prestados pelo Estado, seja os prestados por
particulares, configuram servico publico n3o privativo, podendo ser
desenvolvidos pelo setor privado independentemente de concess3o,
permissdo ou autoriza¢do. 2. Nos termos do artigo 22, inciso I, da
Constituicio do Brasil, compete 3 Unigo legislar sobre direito civil. 3.
Pedido de declaracdo de inconstitucionalidade julgado procedente.” (ADI
1.007/PE, Rel. Min. Eros Grau)

A matéria versada no Presente projeto de lei tampouco é nova no dmbito desta
Consultoria Juridica, ja tendo sido objeto de anilise em diversas oportunidades, dentre as
quais cita-se os pareceres 19/2014, 53/2015 e 478/2018. Do segundo, da lavra da

Procuradora do Estado Célia Iraci Cunha, transcreve-se:

1. A Sra. Diretora de Assuntos Legislativos, por delegacdo do Sr. Secretirio
de Estado da Casa Civil, enviou a esta Procuradoria para anslise de sua
constitucionalidade/interesse publico, o autégrafo aprovado pela ALESC, de
origem parlamentar, que “Dispde sobre o Prazo de postagem dos boletos
bancdrios, documentos de cobranga ou similares, por parte das empresas
publicas, concessionsrias e permissiondrias de servicos publicos para
consumidores do Estado de Santa Catarina”.

2. Trata-se de lei Que em seu artigo primeiro assim dispde: "Ficam as
empresas publicas, concessiondrias e permissiondrias de servigos publicos
obrigadas a postar ou entregar no endereco do consumidor, com
antecedéncia minima de dez dias da data do vencimento, os boletos
bancérios de cobranca ou similares, para os consumidores do Estado de
Santa Catarina." O projeto de lei prevé desobrigacio do pagamento de
multas ou encargos por atraso, bem como impde o Pagamento de muita em
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caso de descumprimento da lei pelas prestadoras de servigo puablico.

3. Ocorre que, embora a lei aparente tratar de direito do consumidor,
existe uma diferenciagdo efetuada pela Constituicio da Repiblica em
relagdo aos direitos dos usuarios de servicos publicos, que serio regulados
pelo ente que tenha a competéncia para a propria concessio do servigo.

4. Assim, nos termos do art. 21, inciso Xll, alinea b, da Constituicio da
Republica, compete a Unido explorar, diretamente ou mediante
autorizagdo, concessio ou permiss3o dos servicos e instalagées de energia
elétrica. O inciso X trata da competéncia da Unido para explorar,

5. Esta Casa j3 enfrentou caso semelhante, e, no parecer n. 019/14 PGE da
lavra da Dra. Queila de Araujo Duarte Vahl, assim dispds:

LEI ESTADUAL QUE CRIA TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA PARA OS
HOSPITAIS PUBLICOS E FILANTROPICOS DO ESTADO DE SANTA CATARINA.
INSTITUICAO DE TARIFA PARA SERVICO CUJO CONCEDENTE E A UNIAO.
INVASAO DE COMPETENCIA. PRINCIPIO FEDERATIVO.
INCONSTITUCIONALIDADE POR AFRONTA AOS ARTIGOS 19,21, X1, 'b, 22, Iv,
E 175, PARAGRAFO UNICO, Il DA CONSTITUICAO FEDERAL.

Como é possivel inferir do art. 21, inciso Xil, 'b' da Constituicdo Federal,
compete a Unido "explorar, diretamente ou mediante autorizacgdo,
concessdo ou permissdo, os servicos e instalages de energia elétrica e o
aproveitamento energético dos cursos de &dgua, em articulagdo com os
Estados onde se situam 0s potenciais hidroenergéticos ". Em atencdo a
competéncia constitucional, o Congresso Nacional editou as Leis ne
9.427/96, que instituj a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL e
disciplina o regime das concessdes de servicos publicos de energia elétrica.
De outro lado, o art. 175 da Constituicdo Federal, que trata da prestacdo de
servicos publicos assim dispde:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente oy sob
regime de concessso oy permissdo, sempre através de licitac3o, a prestacio
de servigos publicos.

Paragrafo Gnico. A lei dispord sobre:

| - o regime das eémpresas concessiondrias e permissiondrias de servigos
publicos, o cariter especial de seu contrato e de sua prorrogac¢io, bem
como as condigcdes de caducidade, fiscalizagdo e rescisio da concess3o ou
permissdo;

Il - os direitos dos usudrios;

Il - politica tarifaria;

IV - a obriga¢do de manter servico adequado.

Digno de nota, que a competéncia para legislar sobre a matéria de que trata
0 pardgrafo Unico do art. 175, ou seja, regime de concessdo ou de permiss3o
de servi¢o ptblico é da Unido e foi exercida com a edi¢dio da Lei Federal
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8.987/1995,

De outro lado, a Lei em foco, em seu art. 99, determina que "a tarifa do
servico concedido sers fixada pelo pre¢o da proposta vencedora da licitacdo
€ preservada pelas regras de revisdo previstas nesta Lei, no edital e no
contrato." Dito isto, é forcoso constatar que o Projeto de Lei criou obrigacio
para concessiondria de servico publico da Unido, o que nio é permitido, eis
que segundo o art. 12 da Constituic3o Federal, o Brasil é uma Republica
Federativa, o que significa dizer que os Entes Federados s3o dotados de
autonomia, exercendo cada qual as competéncias que thes sdo atribuidas,
n&do podendo haver invasdo da competencia de um Ente, por outro. {...)

6. Da mesma forma, o art. 22, IV, da Constituicdo da Republica prevé que
"Compete privativamente a Unido legislar sobre: (..} IV- dguas, energia,
informatica, telecomunicacdes e radiodifusdo". Considerando o disposto no
inciso Il do parégrafo Gnico do art. 175 da Constituicdo da Republica, o
regime juridico dos direitos dos usudrios dos servigos publicos depende de
lei do ente pablico Competente, que, no caso, é a Uni3o.

7. Além disso, a iniciativa legislativa para a instituicdo de direitos dos
usudrios de servicos publicos é tipicamente do Poder Executivo, pois cabe
a este conduzir a formulacso da politica ptblica remuneratéria do servico
publico. Nesse sentido, j& decidiu o Supremo Tribunal Federal:

Ementa: ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEi Ne 3.449/04 DO
DISTRITO FEDERAL. PROIBICAO DE COBRANCA DE ASSINATURA BASICA NOS
SERVICOS DE AGua, Wz, GAs, 1v A CABO E TELEFONIA.
INCONSTITUCIONALIDADE. COMPETENCIA DA UNIAO PARA LEGISLAR E
PRESTAR OS SERVICOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACOES E ENERGIA
ELETRICA (CF, ART. 21, XI E X, b, E 22, IV). FIXACAO DA POLITICA
TARIFARIA COMO PRERROGATIVA INERENTE A TITULARIDADE DO SERVICO
PUBLICO (CF, ART. 175, PARAGRAFO UNico, ). AFASTAMENTO DA
COMPETENCIA CONCORRENTE DO ESTADO-MEMBRO PARA LEGISLAR
SOBRECONSUMO (CF, ART. 24, V E VII). USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS
CUJO REGIME GUARDA DISTINCAO CcOM A FIGURA DO CONSUMIDOR (CF,
ART. 175, PARAGRAFO UNICO, i). PRECEDENTES. SERVICOS DE
FORNECIMENTO DE AGUA E GAs. PRINCIPIO DA SEPARACAO DE PODERES.
RESERVA DE ADMINISTRACAO (CF, ART. 22). PROCEDENCIA DO PEDIDO.

1. O sistema federativo instituido pela Constitui¢do Federal de 1988 torna
inequivoco que cabe a Uniso a competéncia legislativa e administrativa para
a disciplina e 3 prestacdo dos servicos publicos de telecomunicagdes e
energia elétrica (CF, arts. 21, XleXil, 'b", e 22, V).

2. A Lei n? 3.449/04 do Distrito Federal, ao proibir a cobranca da tarifa de
assinatura basica “pelas concessiondrias prestadoras de servicos de &gua,
luz, gés, TV a cabo e telefonia no Distrito Federal” (art. 19, caput), incorreu
em inconstitucionalidade formal, porquanto necessariamente inserida a
fixagdo da “politica tarifaria” no dmbito de poderes inerentes 3 titularidade
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de determinado servigo publico, como prevé o art. 175, paragrafo unico, III,
da Constitui¢cdo, elemento indispensavel para a preservacdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato de concessdo e, por consequéncia, da
manutencdo do préprio sistema de prestacgdo da atividade.

3. Inexiste, in_casu, suposto respaldo para o diploma impu nado na
competéncia concorrente dos Estados-membros para dispor sobre direito

do consumidor (CF, art. 24, Ve Vi), cuja interpretacio nio pode conduzir 3
frustracio da teleologia da referida regra expressa contida no art. 175,
parégrafo dnico, I, da CF, descabendo, ademais, a aproximacdo entre as
figuras do consumidor e do usudrio_de servicos pdblicos, ji ue o regime
juridico deste Ultimo, além de informado pela légica da_solidariedade
social (CF, art. 32, 1), encontra sede especifica na clausula “direitos dos
usudrios” prevista no art. 175 aragrafo tinico, Il, da Constituicao.
4. Ofende a denominada reserva_de administracio decorréncia do
contetdo nuclear do principio da Separacdo de Poderes (CF, art. 29), a
proibicio de cobranca de tarifa de assinatura basica no que concerne aos
servicos de dgua e gis, em rande_medida submetidos também 3
incidéncia de leis federais (CF art. 22, IV), mormente quando constante de
ato normativo emanado do Poder Legislativo fruto de iniciativa
arlamentar, porquanto su ressora da margem de apreciacio do Chefe do
Poder Executivo Distrital na conducio da Administraco Publica, no que se
inclui a formulacdo da politica ublica remuneratéria do servico ublico.
5. Agdo Direta de lnconstitucionalidadejulgada procedente.
(ADI 3343, Relator(a): Min. AYRES BRITTO, Relator(a) p/ Acérddo: Min. LUIZ
FUX, Tribunal Pleno, julgado em 01/09/2011, Dje-221 DIVULG 21-11-2011
PUBLIC 22-11-2011 EMENT VOL-02630-01 PP-00001) 8. Assim, resta
caracterizada inconstitucionalidade do Projeto em face da afronta aos
artigos 12 (Principio Federativo), 21, XI e XiI, b; 22, Iv; e 175, paragrafo
Unico, 11, da Constituicdo da Republica. Logo, é o presente no sentido de
recomendar o veto integral.

Diante do exposto, por padecer o projeto em anilise de inconstitucionalidade
formal por usurpagdo da competéncia privativa da Unido para legislar sobre direito civil,
politica de seguros, telecomunicagdes e planos de saude (artigo 22, inciso , IV e VI, da
Constituicdo Federal), sugere-se seu arquivamento.

E o parecer.

ANDRE DOUMID BORGES
Procurador do Estado
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SCC 9938/2020

Assunto: Diligéncia em projeto de lei n. 0157.0/2020, de iniciativa parlamentar.
Origem: ALESC.

Interessado: Casa Civil.

DESPACHO

Manifesto concordancia com o parecer exarado pelo Procurador do Estado André
Doumid Borges, no processo em epigrafe, pelos préprios fundamentos, Cuja ementa ests

assim lancada:

Diligéncia em projeto de lei de iniciativa parlamentar que "dispde sobre o
dever de as empresas prestadoras de servigos oferecerem ao consumidor a
op¢do de pagamento com cartio de crédito ou débito das faturas e boletos
dos contratos ativos, no ambito do Estado de Santa Catarina".
Inconstitucionalidade do projeto em questo, por violagdo artigo 22, incisos
I, IVeVl, da Constituicio Federal. Sugestdo de arquivamento.

Assim, submeto a elevada apreciagio.

Florianépolis, 14 de julho de 2020.

MARCELO MENDES
Procurador-Chefe da Consultoria Juridica
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SCC 9938/2020

Assunto: Diligéncia em Projeto de Lei ne 0157.0/2020, de iniciativa parlamentar, que
"dispde sobre o dever de as empresas prestadoras de servicos oferecerem ao consumidor
a opgdo de pagamento com cartdo de crédito ou débito das faturas e boletos dos contratos
ativos, no dmbito do Estado de Santa Catarina". Inconstitucionalidade do projeto em
questdo, por violagdo artigo 22, incisos I, IV e VII, da Constituicdo Federal. Sugestdo de
arquivamento.

Origem: Casa Civil (CC).

De acordo com o Parecer ne 344/20-PGE da lavra do Procurador do Estado
Dr. André Doumid Borges, referendado pelo Dr. Marcelo Mendes, Procurador-Chefe da

Consultoria Juridica.

SERGIO LAGUNA PEREIRA
Procurador-Geral Adjunto para Assuntos Juridicos

DESPACHO
01. Acolho o Parecer ne 344/20-PGE referendado pelo Dr. Sérgio Laguna
Pereira, Procurador-Geral Adjunto para Assuntos Juridicos.
02. Encaminhem-se os autos 3 Casa Civil (CC).

Florianépolis, 14 de julho de 2020.

ALISSON DE BOM DE SOUZA
Procurador-Geral do Estado
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GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

PROCON/SC

PARECER TECNICO

Trata-se de pedido de diligéncia a respeito do Projeto de Lei n. 0157.0/2020, que “Dispde
sobre o dever de as empresas prestadoras de servicos oferecerem ao consumidor a opgdo de
pagamento com cartdo de crédito ou débito das faturas e boletos dos contratos ativos, no ambito
do Estado de Santa Catarina”, oriundo da Comissio de Constituicdo e Justica da Assembleia

Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC).

Vém os autos a esta Diretoria para analise a manifestacdo.

Pois bem. A Propositura em tela & louvdvel e est3 de acordo com a Lei n. 8.078/90, ja que
permeia o dmago dos direitos afetos aos consumidores, bem assim os preceitos estabelecidos no
art. 42 e os incisos | e lll do art. 62, inciso V, todos do referido diploma que estabelecem a Politica
Nacional de Relagdo de Consumo, reconhecendo a questdo da protecio & vulnerabilidade do

Consumidor.
Nesse sentido, opinamos favoravelmente a minuta da propositura em tela.

Contudo, salientamos que a questio de constitucionalidade da norma deve ser observada,
haja vista que o art. 22, inciso IV, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 prevé
que é competéncia privativa da unido legislar sobre telecomunicacgdes.

Sendo o que tinhamos para o momento, colocamo-nos a disposicdo para dirimir eventuais

duvidas pertinentes ao assunto.

TIAGO SILVA
DIRETOR DO PROCON/SC

SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO SUSTENT{&VEL
DIRETORIA DE RELACAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

e por TIAGO SILVA MUSSI em 28/07/2020 as 15:35:01

tilizando Assinatura Digital SGP-
» acesse o site https:/portal.sgpe.sea

O original deste documento ¢ eletrénico e foi assinado u
Para verificar a autenticidade desta cOpia impressa,

-externo e informe o processo SCC 00008940/2020 e o cédigo 11Z4DUY7.

.sc.gov.br/portal
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PARECER N° 102/2020
PROCESSO SCC 9940/2020

PEDIDO DE DILIGENCIA. PROJETO DE LEI N° 0157.0/2020,
QUE “DISPOE SOBRE O DEVER DE AS EMPRESAS PRESTADORAS

Trata-se de pedido de diligéncia oriunda da Comissdo
de Constituicido e Justica da Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina (ALESC), a respeito do Projeto de Lei n°
0157.0/2020, de iniciativa parlamentar, que “Dispde sobre o
dever de as empresas prestadoras de servigos oferecerem ao
consumidor a opg¢do de pagamento com cartdo de crédito ou
débito das faturas e boletos dos contratos ativos, no
dmbito do Estado de Santa Catarina”, a fim de colher
manifestacdo desta Pasta, nos termos do art. 19 do Decreto n°

8.382, de 14 de agosto de 2014,

Inicialmente, cumpre ressaltar que a Presente
manifestacdol! se fundamenta tio somente nos elementos constantes
das informacdes bPassadas a esta Consultoria Juridica, limitando-
S€ ao exame dos aspectos juridico—legais, sem adentrar no mérito
da proposta ou na analise acerca da conveniéncia e oportunidade

do ato.

Ademais, como o presente pedido de diligéncia também
foi encaminhado a Procuradoria Geral do Estado de Santa Catarina

(PGE), nos termos dos autos do Processo SCC 9938/2020, para

! Enunciado n° 07, do Manual de Boas Praticas Consultivas da CGU/AGU: “o 6rgdo consultivo nio
deve emitir manifestagdes conclusivas sobre temas nio juridicos, tais como os técnicos,
administrativos ou de conveniéncia ou oportunidade”.

GOVERNO DE
Rod. SC 401, km 5, n% 4.756 - Ed. Office Park - Bloco 2 - 29 andar - Saco Grande II
88.032-005 - Florianépolis - SC mm

Fone: (48) 3665-4220 - sde@sds.sc.gov.br - Www.sde.sc.qov.br
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ESTADO DE SANTA CATARINA ‘o
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONGMICO SUSTENTAVER
CONSULTORIA JURIDICA A

manifestacdo exclusivamente acerca da constitucionalidade e da
legalidade da matéria em discussdo, a bresente andlise fica
adstrita aos aspectos gerais do projeto, em funcdo da necessidade
de uniformizacdo dos atos juridicos, nos termos dos arts. 4°, I e

13, do Decreto n° 724, de 18 de outubro de 2007.

Com efeito, o referido Projeto de Lei wvisa dispor
sobre determinacio, por parte de empresas brestadoras de servicos
elencadas no disposto do paragrafo anico do presente Projeto, a
fim de oferecerem ao consumidor a opcgdo de quitagdo dos débitos
relativos ao contrato ativo por meio de cartdo de crédito ou

débito.

Dessa feita, quanto ao mérito do projeto, a Diretoria
de Relagdes e Defesa do Consumidor, como drea técnica desta
Secretaria, mostrou-se favordvel a matéria do Projeto de Lei,
ressalvando, portanto, acerca da constitucionalidade do projeto ora
analisado, por meio do Parecer Técnico (fls.4), cujo teor encontra-

se juntado aos autos do presente processo.

Ante o exposto, opina-se! pela regularidade do presente

processo, submetendo sua conclusdo a superior consideracdo.

2

E o parecer.

Floriandpolis, 28 de julho de 2020.

(assinado digitalmente)
ANDERSON MIGUEL CHAVES DE CORDEIRO
Consultor Juridico

* A funcdo do Advogado Publico (ou assessor juridico) gquando atua em o6rgdo juridico de
consultoria da Administragio &, de quando consultado, emitir uma pega (parecer) técnico~
juridica proporcional a realidade dos fatos, respaldada por embasamento legal, ndo podendo ser
algado & condicdo de administrador piblico, quando emana um pensamento juridico razoavel,
construido em fatos reais e com o devido e necessario embasamento legal. (TRF1, AG 0003263-
55.2012.4.01.0000 / aM - 08/03/2013 - Desembargadora Federal Monica Sifuentes)
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ESTADO DE SANTA CATARINA . 8
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTA
GABINETE DO SECRETARIO

Oficio GABS n° 655/2020 Floriandpolis, 28 de julho de 2020.
Processo SCC 9940/2020

Senhor Diretor,

Cumprimentando-o cordialmente, em atengdo aos termos do Oficio no
684/CC-DIAL—GEMAT, referente ao pedido de diligéncia ao Projeto de Lei (PL) no
0157.0/2020, aprovado pela Assembieia Legislativa, de origem parlamentar, que
"Disp8e sobre o dever de as empresas prestadoras de servigos oferecerem ao
consumidor a opc¢io de pagamento com cartdo de crédito ou débito das faturas e
boletos dos contratos ativos, no &mbito do Estado de Santa Catarina”, sirvo-me do
presente para encaminhar o Parecer Técnico (fl.4), oriundo da Diretoria de Relacgtes
e Defesa do Consumidor e o Parecer no 102/2020, oriundo da Consultoria Juridica,
ambos desta Pasta, cujos teores ratifico, manifestando-me, no que cabe a esta
Secretaria, dentro da esfera de sua atribuicdo, pelo prosseguimento do presente
Projeto de Lei, ressalvando @ necessidade de ser observado a constitucionalidade
da norma, por parte da Procuradoria-Geral do Estado (PGE).

No mais, coloco-me 3 disposigdo para eventuais Novos esclarecimentos.

Atenciosamente,

(assinag’o digitalmente)
ROGERIO SIQUEIRA
Secretario de Estado

Senhor
DANIEL CARDOSO
Diretor de Assuntos Legislativos

Casa Civil

Nesta

Rod. SC 401, km 5, n® 4756 - Ed. Office Park - Bloco 2 - 29 andar - Saco Grande II GOVERNO DE
88032-005 - Florianépolis - SC SANTA

Fone: (48) 3665 4200 - sde@sde.sc.gov.br ~ www.sde.sc.gov.br CATAR.NA
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PARECER AO PROJETO DE LEI N° 0157.0/2020

“Dispde sobre o dever de as empresas
prestadoras de servicos oferecerem ao
consumidor a opcdo de pagamento com
cartdo de crédito ou débito das faturas e
boletos dos contratos ativos, no ambito do

Estado de Santa Catarina.”

Autor: Deputado Ismael dos Santos
Relatora : Deputada Ana Campagnolo

| — RELATORIO

Tratam os autos do Projeto de Lei, de autoria do Deputadolsmael
dos Santos, que “Dispde sobre o dever de as empresas prestadoras de servicos
oferecerem ao consumidor a op¢do de pagamento com cartdo de crédito ou débito
das faturas e boletos dos contratos ativos, no ambito do Estado de Santa

Catarina”,sob a minha relatoria no ambito deste 6rgéo fracionario.

A proposta encontra-se estruturada em 5 (cinco) artigos, redigidos,

textualmente, nos seguintes termos:

Art. 1° As empresas prestadoras de servicos, no ambito do Estado de
Santa Catarina, devem oferecer ao consumidor a opc¢éo de quitacédo
dos débitos relativos ao contrato ativopor meiode cartdo de débito ou
crédito.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na
classificacdo de prestadoras de servicos aquelas que fornecem,
entre outros:

|- os servigos de telecomunicag6es,abrangendo:

a)Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC);

b)Servico Mével Pessoal (SMP);

c) Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM); e

d) Servicos de Televisdo por Assinatura, que incluem o Acesso

Condicionado (SeAC), TV a Cabo (TVC), Distribuicdo de Sinais
Multiponto Multicanal (MMDS), Distribui¢cdo de Sinais de Televiséo e
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Audio por Assinatura via Satélite (DTH) e o Servico Especial de
Televisdo por Assinatura (TVA).

Il — os provedores de Internet;
Il — as operadoras de plano de saude; e
IV — os servigos privados de educagao.

Art. 2° Os prestadores de servico abrangidos por esta Lei devem
disponibilizar ao consumidor, em seu sitio na Internet, por meio de
aplicativoou pelo Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), icone ou
opc¢ao que propicie o pagamento das faturas e boletos vencidos ou
a vencer, relativos ao contrato de prestacdo de servigos vigente, por
meio de cartdo de crédito ou débito.

Paragrafo unico. O pagamento com a utilizagcdo de cartdo de crédito
deve possibilitar ao consumidor o parcelamento de valores.

Art. 3° A inobservancia do disposto nesta Lei sujeita o infrator as
penalidades previstas nos arts. 56 a 60 da Lei nacional n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor), sem
prejuizo das demais previstas na legislacdo em vigor.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentard esta Lei, nos termos do
inciso Il do art. 71 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Da Justificacdo do Autor a proposicao (fl. 04), transcrevo, também

textualmente, o que segue:

O presente Projeto de Lei tem por objetivo propiciar ao consumidor
um instrumento facilitador na aquisicdo de servicos, possibilitando-
lhe a utilizacdo do cartdo de crédito/débito como forma de
pagamento dos débitos relativos a esse tipo de contrato.

A massificacdo na prestacdo de servicos impbs ao mercado
consumidor a adocdo de mecanismos que atendam, com celeridade,
a formacdo das relagcdes juridicas contratuais. Um desses
mecanismos é o cartdo de crédito/débito.

Da mesma forma, o uso do cartdo vem crescendo ao longo dos anos,
acompanhando o aumento da renda e 0s avancos conquistados pela
sociedade brasileiraem geral. Facilidade, seguranca e ampliacéo das
possibilidades de compras sdo pontos que agradam aos
consumidores na hora de efetuar seus pagamentos com o carto.

A par disso, imp8e destacar a importancia que o Constituinte atribuiu
a protecdo do consumidor, sendo elevada a condicdo de direito

2
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fundamental e principio geral da Ordem Econbémica, como
estabelecem os arts5°, XXXIl, e 170, V, da CRFB, respectivamente.
Nesse sentido, constitui poder-dever de todos os entes federados
protegé-lo, inclusive por meio de edi¢do de leis especificas e pela
instituicdo de 6rgéos préprios de fiscalizagéo.

Ademais, ressalta-se que o Codigo de Defesa do Consumidor
silencia acerca das formas de pagamentono ambito das relagBes de
consumo, 0 que permite sua complementacdo,sem exorbitar a
competéncia concorrente conferida ao legislador estadual pela
Constituicdo Federal, nos termos do art. 24, V, e 8§ 1° a 3°.

[.]

E o relatério do necessario.

II-VOTO

N&o obstante a normativa almejada aparentemente trate de Direito
do Consumidor (art. 24, V, da CF/88 e art. 10, V, da CE/89), € importante avaliar, a
meu ver, a dimensao coletiva de sua implicacao juridica, sobretudo, por abranger

mais de uma figura contratual.

Como sempre, o ponto de partida a ser considerado na analise € a
Constituicdo Federal, vez que, embora o0 servico publico seja prestado em
atendimento ao interesse da coletividade, titularizado pelo Estado, a Carta Politica,
em seu art. 175, faculta sua execugao pela iniciativa privada, mediante contratos de

concessao.

A partir desse ponto, de imediato, ha de se observar a

inconstitucionalidade material do Projeto de Lei es tadual (em analise), ante as

normas juridicas atinentes ao seu objeto (a que se refere o art. 175, caput, e

paragrafo unico, da CF/88), ao pretender impor regr amento afeto a relacao

juridica contratual estabelecida, no caso, entre o poder concedente federal e a

prestadora de servicos publicos

Nesse sentido, restam direta e indiretamente impactadas, dentre as

leis de abrangéncia nacional, a Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 (que “dispde

sobre o0 regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servicos publicos
3
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previstos no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras providéncias”), a Lei n°
9.074, de 07 de julho de 1995 (que “estabelece normas para outorga e prorrogacéo
das concessfes e permissdes de servicos publicos e da outras providéncias”), bem
como a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei das Licitacbes e Contratos da
Administragdo Publica).

Antes mesmo da apontada inconstitucionalidade material,
sobressaia sua inconstitucionalidade formal organica da matéria, em face da
competéncia administrativa da Unido (nos termos do arts. 21, Xl e XIl, “b”), e da sua
privativa competéncia legislativa (nos termos dos arts. 22, IV, e 48, XIll), todos da

Constituicao Federal, sobre 0 assunto versado na proposicao legislativa em tela.

Pontua-se que, embora o cartdo de crédito seja utilizado para
aquisicdo de produtos e servicos, sua natureza juridica advem de um negdcio
juridico contratual (nos termos da lei), que importa a outorga de crédito, em que o
emissor (administrador — pessoa juridica de direito privado) obtém lucro, seja na
forma de juros sobre o financiamento concedido (parcelamento) ao titular (usuario)
e/ou na forma de percentual do fornecedor, como remuneragcdo pelo

encaminhamento do cliente.

Nesse passo, sem adentrar nos conceitos de cada figura envolvida
nessa espécie de negdcios, € certo que, entres outros aspectos: (I) o uso de cartao
de crédito se estabelece a partir de um critério econémico (nem todos tém acesso);
(I1) o exercicio da atividade (administrador ou emissor de cartdo de crédito) é voltado
a obtencéo de lucro, tanto que € remunerado, pelo fornecedor ou titular, ou ambos;
(1) a finalidade do Estado na prestacdo de servicos publicos ndo envolve atividade
econdmica; (IV) os contratos firmados entre a Administracdo e as concessionarias
ou permissionarias de servicos estdo submetidos as regras de direito publico, o que
significa dizer que prevalece a supremacia do interesse publico, e ndo a atividade
lucrativa; e (V) a prestagdo de qualquer servico publico baseia-se,
fundamentalmente, nos principios expressos no art. 37, caput, da Constituicao

Federal, notadamente, no caso, o da impessoalidade.
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Em sendo assim, parece-me incompativel a utilizacdo de cartdo de
crédito para pagamento de servigos publicos, isso porque, em tese, o Estado deveria
arcar com o encargo do pagamento do servico prestado pelo administrador de
cartdes, sobretudo para ndo impactar a modicidade do preco do servico publico
concedido, haja vista que o servico do meio de pagamento adotado havera de
compor a planilha de custos da concessionaria, impactando a tarifa publica

suportada pelos seus usuarios/consumidores.

Sob esse viés, portanto, parece-me que 0 uso do cartdo de crédito
para pagamento das faturas de servicos publicos ndo atende aos interesses da

coletividade, do Estado ou da concessionaria.

Por fim, ressalvo que nesta analise ndo foram considerados o0s
aspectos atinentes a prestacédo de servicos de saude e de educacgdo pela iniciativa
privada (arts. 199 e 209 daCF/88).

Ante o0 exposto, voto, no ambito desta Comissdo de Constituicdo e

Justica, com base nos regimentais arts. 72, 1,144, |,parte inicial, 145, caput

(competéncia exclusiva da CCJ e da CFT para exararem pareceres terminativos a
respeito da tramitacdo de proposi¢cdes, admitindo sua continuidade ou nao), 209, 1,
parte final, e 210, Il pela INADMISSIBILIDADE da continuidade da regimental
tramitagédo do Projeto de Lei n® 0157.0/2020.

Sala das Comissoes,

Deputada Ana Campagnolo
Relatora
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FOLHA DE VOTAGAO VIRTUAL

A COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTICA, nos termos dos artigos 146, 149 e 150 do

Regimento Interno,

Ptaprovou Klunanimidade [(Jcom emenda(s) [Jaditiva(s) [Osubstitutiva global
[rejeitou [Imaioria [Isem emenda(s) [Osupressiva(s) [Omodificativa(s)
RELATORIO do Senhor(a) Deputado(a) | ANA CAMPAGNOLO !, referente ao

Processo’ PL./0157.0/2020

, constante da(s) folha(s) nimero(s) i C; / 4 LIL’

OBS.:‘ ’

Dep. Ana Campagnolo
' i O 'IZQI |
Dep. Fabiano'da Luz
O 4 O
Dep. lvan Naatz Lol
Dep. Jdéo Amin |
O A O
Dep. Kennedy Nunes
i 1 N ]
Dep. Luiz\ Fernando Vahpiro ¥
O O
Dep. Mauricio Eskudlark
L L] ] |
Dep. Paulinha
O Bl O

Despacho: dé-se o prosseguimento regimental.

Reuniao virtual ocorrida em [;)QM

e
o Lorenzetil
oordenador das Comisses

haddifdcHad® e missces



