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Segretarlo

Art. 1°. O artigo 1° da lei 17.714/2019 passa a ter a
seguinte redacao:

‘Art.1° As operadoras de planos e seguros privados de
assisténcia a saude com sede ou filial no Estado de Santa Catarina obrigam- se a
fornecer ao consumidor informagbées e documentos, nos termos desta Lei, em
caso de negativa de cobertura parcial ou total de procedimento médico, cirtrgico
ou de diagnéstico, bem como de tratamento e internagao”.

Art. 2° O artigo 2° da Lei 17.714/2019 passa a ter a
seguinte redacgao:

...................................................................................................................................

................................

“e) Numero de protocolo da comunicacdo a que se refere
e a negativa de atendimento ao caput.

Paragrafo unico. A operadora do plano ou seguro de
assisténcia a salde entregard ao consumidor ou responsavel legal, sempre por
ele solicitado, per escrito no local por ele informado, no prazo de 24 horas ap6s a
comunicagao referida no caput.”

Art. 3° o artigo 4° da Lei 17.714/2019 passa a ter a
seguinte redacéo:

‘Art.4° As informacbes  de '‘que trata ‘estaléi serao”
prestadas por qualquer meio que assegure a ciéncia do consumidor e, por escrito;«
sempre que assim solicitado por ele ou responsavel Iegal com identificacao- do:

fornecedor, que poderi encaminhar as informagées ‘por correio ‘eletrdnico - ou,

{31)
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qualquer outro meio, conforme opgdo do segurado, desde que assegurado o
recebimento.”

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sesséjs,

Deputado Dr. Vicente Caropreso
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JUSTIFICAGAO

Submeto & consideragdo deste Parlamento a alteracdo da Lel
17.714/2019 que nédo se deu conta da necessidade de intercambio de
beneficiarios entre as Operadoras de Planos de Saude espalhadas pelo Brasil.

Ha uma necessidade de que os planos de saude fagam acordos
com outros Estados que ndo atuem diretamente.

O Sistema de Saude Suplementar é composto por prestadores de
servicos de rede direta e indireta de atendimento, neste caso seria impraticavel a
manutengao de contratos com prestadores de servigos espalhados por todo pais,
sem contar a perda de eficiéncia ja que a gestdo se daria a distancia.

A lei passou a impor a obrigatoriedade da entrega de documento
escrito com informagfio detalhada “independentemente de requisicdo” este
caminho poderia estimular agées judiciais, 0 que ndo nos parece interessante.

Vale ressaltar que mesmo eventual auséncia de documento
escrito atestando a negativa na forma prevista pela Lei 17.714/2019 n&o impede o
pleno exercicio direito de agdo pelo beneficiario de planos de satde.

Ha que: se considerar também que o procedimento previsto pela
ANS propicia vantagem complementar. E que o procedimento da RN 395/2016
estimula a solugéo do conflito de forma consensual ao assegurar ao beneficiario a
reanalise de sua solicitagdo de procedimento ou servigo de cobertura assistencial
quando houver negativa. A sistematica, além e ser multiplas vezes mais eficiente
do que demanda judicial para o consumidor, desistimula a litigiosidade.

As consideracdes para a sugestao da alteracédo do caput do art.
2° valem para o artigo 4°.

As UNIMEDS do Estado de Santa Catarina, no atendimento das
obrigatoriedades da Resolugdo Normativa editada pela ANS (395), estabelecem
com seus beneficiarios no ato da comunicagdo da negativa uma atencéao
diferenciada, com linguagem simplificada, clara e muito mais humanizada. A
formalizagdo da negativa por escrito € requerida, hoje apenas 3% dos

beneficiarios contatados.
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Dessa forma, solicito o apoio dos meus Pares para a aprovacgéao

p——————

n'.'-J- r nE

1

da presente projeto de lei.

Deputado Dr. Vicente Caropres
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PARECER AO PROJETO DE LEI N° 0230.2/2019

"Altera a Lei n° 17.714/2019 que dispde
sobre a obrigatoriedade do
fornecimento ao consumidor de
informagdes e documentos por parte de
operadores de plano ou seguro privado
de assisténcia a saude no caso
negativo de cobertura e adota outras
providéncias”.

Autor: Deputado Dr. Vicente Caropreso

Relator: Deputado Coronel Mocellin

Trata-se de proposta legislativa de iniciativa parlamentar, que
tem por objetivo alterar a Lei n° 17.714, de 23 de janeiro de 2019, para obrigar
o fornecimento ao consumidor de informacdes e documentos por parte de
operadoras de plano/seguro de saude no caso de negativa de cobertura.

Da Justificacdo ao texto proposto, em fls. 04/05, extrai-se,
textualmente, o seguinte:

[...]

A lei passou a impor a obrigatoriedade da entrega de
documento escrito com informacao detalhada
“independentemente de requisicdo” este caminho poderia
estimular ac¢bBes judiciais, o0 que ndo nos parece
interessante.

[...]

Ha que se considerar também que o procedimento
previsto pela ANS propicia vantagem complementar. E
gue o procedimento da RN 395/2016 estimula a solugd o
do conflito de forma consensual ao assegurar ao
beneficiario a reandlise de sua solicitacdo de
procedimento ou servico de cobertura assistencial
guando houver negativa. A sistematica, além e ser

1
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multiplas vezes mais eficiente do que demanda judic ial
para o consumidor, desistimula a litigiosidade.

[..]

(grifo acrescentado)

A matéria foi lida no Expediente da Sessao Plenéria do dia 10
de julho de 2019 e, no mesmo dia, encaminhada a esta Comissao de
Constituicdo e Justi¢a, na qual fui designado relator, com base no art. 130,
inciso VI, do Regimento Interno deste Poder.

E o relatorio.
VOTO

Inicialmente, constato que a matéria é afeta ao consumo, cuja
competéncia legislativa é concorrente entre a Unido, os Estados e o Distrito
Federal, nos termos do inciso V do art. 24 da Constituicdo Federal do Brasil,
limitando-se a primeira ao estabelecimento de normas gerais.

Assim, a Lei federal n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000,
estabeleceu atribuicbes a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para
instituir normas relativas a adocéo e utilizacédo, pelas operadoras de planos de
assisténcia a saude, de mecanismos de regulacdo do uso dos servigos de
saude (art. 4°, VII).

Com efeito, a ANS editou a Resolucdo Normativa n° 395, de 14
de janeiro de 2016, para regulamentar as regras a serem observadas pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a saude nas solicitacbes de
procedimentos de cobertura assistencial apresentadas pelos beneficiarios,
estabelecendo, em seu art. 10, a obrigatoriedade de as operadoras informarem,
em linguagem clara e adequada, o motivo da negativa de autorizagdo do
procedimento, conforme segue:

Art. 10. Havendo negativa de autorizacdo para realizagdo do
procedimento e/ou servigco solicitado por profissional de saude
devidamente habilitado, seja ele credenciado ou néo, a
operadora deverd informar ao beneficiario detalhada  mente,
em linguagem clara e adequada, o motivo da negativa de
autorizacdo do procedimento, indicando a clausula
contratual ou o dispositivo legal que a justifique.

8§ 1° O beneficiario, sem qualquer 6nus, podera requerer
gue as informacdes prestadas na forma do caput sejam

2
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reduzidas a termo e |he encaminhadas por
correspondéncia ou meio eletrénico, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas.

8 2° No caso das operadoras de pequeno e médio porte, o
prazo de 24 (vinte e quatro) horas previsto no § 1° devera
considerar o horario de funcionamento de suas unidades de
atendimento.

(grifei)

No Estado de Santa Catarina, a Lei n° 17.714, de 23 de janeiro
de 2019, que "Dispde sobre a obrigatoriedade do fornecimento ao consumidor
de informacdes e documentos por parte de operadoras de plano ou seguro

privado de assisténcia & saude no caso de negativa de cobertura e adota
outras providéncias”, regulamenta o assunto.

Entretanto, como bem asseverou o Autor da proposicdo em
tela, € necessario adequar a legislacédo catarinense a Resolucdo Normativa n°
395, 2016, no sentido de as operadoras de planos privados de assisténcia a
saude aprimorarem o0s procedimentos administrativos no tocante a
formalizacdo da comunicacao da negativa de cobertura, prestando informagdes

com linguagem simplificada.

Portanto, em relacdo aos aspectos de observancia obrigatoria
no ambito desta Comissdo de Constituicdo e Justica, ou seja,
constitucionalidade, juridicidade, legalidade e regimentalidade, ndo vislumbro
obstaculo a regular tramitacdo da matéria neste Parlamento.

Ante 0 exposto, voto, no ambito desta Comissdo, pela
Aprovagédo do Projeto de Lei n°® 0230.2/2019.

Sala da Comissao,

Deputado Coronel Mocellin
Relator
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A Comissao de Constituigdo e Justica, nos termos dos arts. 146, 149 e 150 do Regimento Interno,

Haprovou E(unanimidade Ceom emenda(s) [aditivais) Csubstitutiva global
rejeitou [Imaioria Clsem emenda(s}) [lsupressivais) [Imodificativa(s)
o RELATORIO do(a) Senhor(a) Deputado(a) Covernud e e dn , referente ao
processo PL./0230.2/2019, constante da(s) folha(s) nimero(s) 'R Q’O‘? .
OBS:
ABSTENCAO VOTO FAVORAVEL VOTO CONTRARIO
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Despacho: dé&-se o prosseguimento regimental.

Dep. Paulinha

Sala da Comisséao, 43 de
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COMISSAO DE SAUDE

Matéria: PL — 0230.2/2019.

Ementa: Altera a Lei n°® 17.714, de
2019, que dispde sobre a
obrigatoriedade do fornecimento
ao consumidor de informacgdes e
documentos  por  parte de
operadores de plano ou seguro
privado de assisténcia a saude no
caso negativo de cobertura e adota
outras providéncias.

Procedéncia: Legislativa — Deputado Vicente Caropreso.
Relator: Deputado Valdir Vital Cobalchini.

Senhor Presidente,
Senhores Deputados Membros desta Comissao.

Trata-se de proposicao do legislativo, com o escopo de impor a obrigatoriedade
do fornecimento, ao consumidor, de informacbes e documentos por parte das
operadoras de plano ou seguro privado de assisténcia a saude, no caso negativo de

cobertura e adota outras providéncias.

A matéria encontra-se em tramite perante esta Comissao, nos termos do art.79

do REGIALESC, para que se proceda a analise de assuntos relativos a saide.
Referida matéria foi aprovada, por unanimidade, na CCJ em 13/08/2019.

Remetida a presente comissao fui designado relator, devendo ainda tramitar na

Comissao de Trabalho, conforme despacho do 1° Secretario.

PALACIO BARRIGA-VERDE
Rua Doutor Alvaro Miillen da Silveira, 310 - Centro
88020-900 - Florianopolis - SC - Gabinete 10

www.alesc.sc.gov.br
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Através da Lei Federal n.° 9.961/2000 foram atribuidas a Agéncia Nacional de
Satde Suplementar- ANS a competéncia para instituir normas relativas as

operadoras de planos de assisténcia a satude.

Em janeiro de 2016 a ANS editou a Resolu¢io Normativa n.° 395/2016, aonde
preconiza a necessidade da operadora do plano fornecer ao usuario, em caso de
negativa de autorizagdo de servico, documento que informe o motivo da recusa,

possibilitando ao usuario a tomada das medidas que julgar convenientes.

Neste sentido, necessaria a alteracio da Lei Estadual n.° 17.714/2019, que
regulamenta a matéria no ambito estadual, aprimorando o texto legal estadual no

tocante a formaliza¢do da comunicac¢do da negativa de cobertura.

Assim, examinados os autos do Projeto de Lei em analise, voto pela

APROVACAO, devendo prosseguir seus tramites legais e regimentais.

Sala das Comissoes,

Deputado Valdir Vital Cobalchini
RELATOR

PALACIO BARRIGA-VERDE
Rua Doutor Alvaro Miillen da Silveira, 310 - Centro
88020-900 - Florianopolis - SC - Gabinete 10

www.alesc.sc.gov.br
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A Comissao de Satide, nos termos dos arts. 146, 149 e 150 do Regimento Interno,

Saprovou  Piunanimidade [lcom emendais) [laditiva(s) Usubstitutiva global
Crejeitou CImaiotia [lsem emendais) [supressiva(s) Lmeodificativais)
o RELATORIO do(a) Senhor(a) Deputado(a) 54 (T0balibmvin , referente ao

processo PL./0230.2/2019, constante da(s) folha(s) nimero(s) _\% &, 14

oss_{oruem ot Qppuae’

.

ABSTENGAO VQTOT:‘A\/&)i' VOTO CONTRARIO
Dep. Neodi Saretta [/./ep’./ l@ddi)é’arett:é Dep. Neodi Saretta
' | ~
Dep. Ada Faraco De Luca Dep. P\\ra Faraco De Ljica \ Dep. Ada Faraco De Luca
Y A
Dep. Dr. Vicente Caropreso Dep. Dr. Vicente Caropresd Dep. Dr. Vicente Caropreso
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PARECER AO PROJETO DE LEI N° 0230.2/2019

“Altera a Lei n® 17.714, de 2019, que dispde
sobre a obrigatoriedade do fornecimento ao
consumidor de informacdes e documentos
por parte de operadores de plano ou seguro
privado de assisténcia a saude no caso
negativo de cobertura e adota outras
providéncias.”

Autor: Deputado Dr. Vicente Caropreso
Relator: Deputado Volnei Weber

| — RELATORIO

Cuida-se de proposta legislativa, de autoria do Deputado Dr. Vicente
Caropreso, visando alterar a Lei n® 17.714, de 2019, que dispde sobre a
obrigatoriedade do fornecimento ao consumidor de informagdes e documentos por
parte de operadores de plano ou seguro privado de assisténcia a saude no caso

negativo de cobertura e adota outras providéncias.

A matéria foi lida no Expediente da Sessdo Plenaria do dia 10 de
julho de 2019 e, no mesmo dia, encaminhada a esta Comissdo de
Constituicdo e Justica, na qual teve como relator o Deputado Coronel Mocellin,

onde restou aprovado por unanimidade.

Na sequéncia, o Projeto de Lei tramitou na Comissdao de Saude,
recebendo relatorio favoravel do Deputado Valdir Cobalchini e sendo naquela,

também, aprovado por unanimidade.

Apbs aportou nesta Comisséo de Trabalho, Administracdo e Servigo

Pdblico, na qual fui designado Relator, na forma regimental.
E o relatério.
II-VOTO

Da analise da matéria no ambito desta Comissdo, de acordo com 0

art. 80, combinado com o art. 144, lll, todos do Regimento Interno deste Poder,
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constato que a medida prevista no Projeto de Lei sob exame é oportuna e
conveniente ao interesse publico, uma vez que a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) editou a Resolucdo Normativa n°® 395/2016, que preconiza a
necessidade da operadora do plano de saude fornecer ao usuério, em caso de
negativa, documento onde informe justificadamente o motivo da recusa, em

linguagem clara e objetiva.

Assim, faz-se necesséario também a adequacédo da Lei Estadual n°
17.714/2019 a Resolucdo Normativa estabelecida, visando aprimorar o texto legal no
ambito do estado, fazendo a previsdo adequada quanto a formalizacdo da

comunicacdo negativa aos usuarios do plano de saude.

Ante o0 exposto, no ambito deste Colegiado, com base no art. 144,
inciso I, do Regimento Interno deste Poder, voto pela APROVACAO do Projeto de
Lei n® 0230.2/2019.

Sala da Comissao,

Deputado Volnei Weber
Relator
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