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Ementa: Obriga as operadoras de planos de satude no
ambito de Santa Catarina a informarem ao
usudrio/consumidor, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, o descredenciamento de suas redes de
unidades  conveniadas  (laboratérios,  clinicas,
consultdrios, hospitais, etc.) e da outras providéncias.

Art. 1° Ficam as operadoras de planos privados de assisténcia a saude,
incluindo as entidades ou empresas que mantém sistema de assisténcia a satde pela modalidade
de autogestdo ou de administragio localizadas no Estado de Santa Catarina, obrigadas a
informar pelo mesmo meio que envia a fatura, e através do seu site, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, aos usuarios do plano, o descredenciamento de suas redes de unidades
conveniadas.

Art. 2° O ndo cumprimento da norma estabelecida no art. 1° desta Lei ensejara
multa pecunidria no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) por cada reclamaggo.

§ 1° Havendo reincidéncia, a multa prevista no caput sera cobrada em dobro.

§ 2° A pena de multa serd aplicada mediante procedimento administrativo nos

termos da lei.

§ 3° A atualizagdo monetaria do valor da multa sera realizada através dos

indices oficiais utilizado pelo Estado.

Art. 3° Os valores arrecadados em decorréncia da aplicagdo de multa serfio
revertidos para o Fundo Estadual para Reconstitui¢io de Bens Lesados (FRBL).

Art. 4° Na hipétese de descumprimento de obrigagdo legal ou falha na
prestagdo do servigo, o consumidor podera rescindir o contrato sem pagamento de multa de
qualquer natureza., :
Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta Lei.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio
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Y DO ESTADO DE SANTA CATARINA KENNEDY NUNES

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GABINETE DO DEPUTADD,

JUSTIFICATIVA

A Constituigdo Federal de 1988, em seu artigo 24, inciso XII, prevé a competéncia
da Unifo, dos Estados e do Distrito Federal para legislar concorrentemente, sobre, dentre
outras questdes, protegio e defesa da satide. Portanto, legitima a concorréncia desta casa.

No mesmo sentido, o Cédigo de Defesa do Consumidor, no artigo 35, inciso III,
aponta o direito a rescisdo contratual caso o fornecedor descumpra a oferta previamente
acordada ou haja falha na prestagio do servigo.

As reclamagdes dos consumidores devido as exclusdes de coberturas, aumentos
abusivos, longos periodos de caréncia, rescisdes unilaterais de contrato e limitagdes de
internacbes tornaram-se frequentes no setor suplementar, com reflexos sobre o Poder
Judicidrio. Antes de 1998, na auséncia de legislagdo especifica, a norma mais
frequentemente utilizada para tentar dirimir os conflitos nas relagdes entre usudrios e
operadoras era o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Com isso, ocorreu um
aumento da presséo exercida sobre o Estado por parte dos usudtios dos planos de saude e
das associagdes de defesa dos consumidores, para que fosse exercida uma efetiva
fiscalizag&o sobre esse mercado.

Contamos com o apoio dos Nobres Pares para a aprovagdo deste Projeto de Lei,

por se tratar de medida de relevante interesse social.

Deputado Kennedy Nunes



& § ASSEMBLEIA LEGISLATIVA COMISSAO DE CONSTITUICAO
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EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E
JUSTICA

REQUERIMENTO - PROJETO DE LEI N° 0247.0/201

Cuida-se de Projeto de Lei, de iniciativa do Deputado Kennedy Nunes,
tendente a obrigar as operadoras de planos de salde no ambito de Santa Catarina a
informarem ao usuario/consumidor, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, o
descredenciamento de suas redes de unidades conveniadas (laboratérios, clinicas,
consultérios, hospitais, etc.), onde adota outras providéncias.

A matéria foi lida no Expediente da Sesséo Plenaria do dia 17 de julho de
2019 e, no mesmo dia, encaminhada a esta Comissao de Constituicdo e Justica, na qual fui
designada relatora, com base no art. 130, inciso VI, do Regimento Interno deste Poder.

Ocorre que anteriormente a realizacao de qualquer juizo de valor acerca
da admissibilidade ou inadimissibilidade deste Projeto no ambito desta comissao, julgo ser
importante a realizag@o de oitiva a Agéncia Nacional de Saude — ANS, tendo em vista ser a
mesma o Orgdo que regulamenta estas relagfes de planos de saude privados no Pais, por
forca da Lei Federal n°. 9.656/1998 e do Decreto Federal n°. 3.327/2000.

Deste modo, requeiro a realizacdo de diligéncia externa a Agéncia
Nacional de Saude — ANS para opinar tecnicamente sobre esta proposi¢do, na forma do Art.
71, inciso XIV do RIALESC.

Sala das Comissoes,

Deputada Paulinha
Relatora
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Coordenadoria de Expediente

Of n® 0282/2019
Floriandpolis, 27 de agosto de 2019

Excelentissimo Senhor
DEPUTADO KENNEDY NUNES

Nesta Casa

Senhor Deputado,

Conforme parecer em anexo, comunico que o Projeto de Lei
n°® 0247.0/2019, que “Obriga as operadoras de planos de satde no ambito de Santa
Catarina a informarem ao usuario/consumidor, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, o descredenciamento de suas redes de unidades conveniadas (laboratérios,
clinicas, consultérios, hospitais, etc.) e adota outras providéncias”, de sua autoria, esta
em diligéncia na Comissédo de Justica, e que sera encaminhada copia a Agéncia
Nacional de Satde (ANS), a fim de obter manifestagio sobre a matéria legislativa em

exame.

Respeitosamente,

Marlise Furtado Arruda Ramos Burger
Coordenadora de Expediente
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Oficio GPS/DL/ 1117 /2019
Florianépolis, 27 de agosto de 2019

llustrissimo Senhor

LEANDRO FONSECA DA SILVA

Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
Rio de Janeiro - RJ

Senhor Diretor-Presidente,

Encaminho a Vossa Senhoria cépia do parecer exarado pela
Comisséao de Constituicdo e Justica deste Poder, ao Projeto de Lei n® 0247.0/2019,
que “Obriga as operadoras de planos de salde no ambito de Santa Catarina a
informarem ao usuario/consumidor, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, o
descredenciamento de suas redes de unidades conveniadas (laboratérios, clinicas,
consultérios, hospitais, etc.) e adota outras providéncias", a fim de obter

manifestacao sobre a matéria legislativa em exame.

Atenciosamente,

~

. —
Deputado\l/AERCIO SCHUSTER

Primeiro Secretario

Palacio Barriga Verde cer2019 RQX 163
Rua Dr. Jorge Luz Fontes, 310 - Centro :
CEP 88020-900 - Florianépolis - SC
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PARECER AO PROJETO DE LEI N° 0247.0/2019

"Obriga as operadoras de planos de saude
no ambito de Santa Catarina a informarem
ao usuario/consumidor, com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias, 0
descredenciamento de suas redes de
unidades conveniadas (laboratorios,

clinicas, consultorios, hospitais, etc.) e
adota outras providéncias."

Autor: Deputado Kennedy Nunes
Relatora: Deputada Paulinha

| - RELATORIO

Trata-se de proposta legislativa de iniciativa parlamentar, que tem
por objetivo obrigar as operadoras de planos de saude, no ambito do Estado de
Santa Catarina, a informarem ao usuario/consumidor, com antecedéncia minima de

30 (trinta) dias, o descredenciamento de suas redes de unidades conveniadas.

Da Justificacdo ao texto proposto, em fl. 03, extrai-se, textualmente,

0 seguinte:

[...]

As reclamagdes dos consumidores devido as exclusdes de
coberturas, aumentos abusivos, longos periodos de caréncia,
rescisdes unilaterais de contrato e limitacdes de internacdes
tornaram-se frequentes no setor suplementar, com reflexos
sobre o Poder Judiciario. Antes de 1998, na auséncia de
legislacdo especifica, a norma mais frequentemente utilizada para
tentar dirimir os conflitos nas relagdes entre usuarios e operadoras
era o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Com isso, ocorreu
um aumento da pressédo exercida sobre o Estado por parte dos
usuarios dos planos de saude e das associacdes de defesa dos
consumidores, para que fosse exercida uma efetiva fiscalizag&do
sobre esse mercado.

[.]

(grifo acrescentado)

A matéria foi lida no Expediente da Sesséo Plenéria do dia 17 de
julho de 2019 e, no mesmo dia, encaminhada a esta Comissao de Constituicdo e
Justica, na qual fui designado Relator, com base no art. 130, VI, do Regimento

Interno deste Poder.
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Na sequéncia, no ambito desta Comisséo, foi solicitado e aprovado o
diligenciamento, nos termos do art. 71, XV, do Regimento Interno, para que fosse
encaminhada aos autos a manifestacdo da Agéncia Nacional de Saude (ANS),

acerca da matéria em evidéncia (fls. 05/06).

Examinando o processado, no entanto, constatei que, até a presente

data, o 6rgado supracitado ndo se manifestou ao diligenciamento proposto.

E o relatorio.

II-VOTO

Inicialmente, constato que a matéria € afeta ao consumo, cuja
competéncia legislativa € concorrente entre a Unido, os Estados e o Distrito Federal,
nos termos do inciso V do art. 24 da Constituicdo Federal do Brasil, limitando-se a

primeira ao estabelecimento de normas gerais.

Assim, a Lei nacional n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, atribuiu a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) competéncia relativa a adocédo e
utilizacao, pelas operadoras de planos de assisténcia a saude, de mecanismos de

regulacdo do uso dos servicos de saude (art. 4°, VII).

E importante asseverar que a ANS atua em defesa do interesse
publico na assisténcia suplementar a salde, estabelecendo as relacdes entre
prestadores e consumidores, nos termos do Decreto federal n° 3.327, de 5 de janeiro
de 2000.

Nesse contexto, entendo que, de maneira suplementar, o Estado de
Santa Catarina podera regulamentar o assunto, instituindo sancfes a serem
aplicadas as operadoras de planos de saude, no ambito do Estado de Santa
Catarina, quando estas ndo informarem ao usuario/consumidor, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, o descredenciamento de suas redes de unidades

conveniadas.
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Entretanto, constatei a necessidade de apresentar emenda

substitutiva global, com o intuito de:

(1) incluir as sancdes pelo descumprimento da lei, conforme

previsdo da Lei nacional n° 8.078, de 11 de setembro de 1990; e

(2) atender as regras estabelecidas pela Lei Complementar estadual
n°® 589, de 18 de janeiro de 2013, que "Dispde sobre a elaboragao, redagéo,
alteracdo e consolidacao das leis e estabelece outras providéncias”, regulamentada
pelo Decreto n° 1.414, de 1° de marco de 2013, buscando a articulacdo da
linguagem, técnica ou comum, de modo a possibilitar a compreensao do objetivo da
lei e permitir a clareza do contetdo e do alcance que o legislador pretende dar a
norma (art. 5°, I, 'a").

Nesse sentido, promovi as adequacfes necessarias, as quais

apresento, em anexo, na forma de Emenda Substitutiva Global.

Ante 0 exposto, voto, no ambito desta Comissdo, pela
ADMISSIBILIDADE da continuidade da tramitacdo processual do Projeto de Lei n°
0247.0/2019, com fundamento na inteligéncia combinada dos arts. 144, |, 145,
caput, parte inicial, e 210, Il, ambos do Regimento Interno, nos termos da Emenda
Substitutiva Global que ora apresento, reservada a analise de mérito, em face do
interesse publico, as demais Comissdes Permanentes (nos termos do também
regimental art. 144, Ill), em atencdo ao despacho inicial aposto a fl. 02 pelo 1°
Secretario da Mesa.

Sala da Comissao,

Deputada Paulinha
Relatora
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EMENDA SUBSTITUTIVA GLOBAL AO PROJETO DE LEI N° 0247.0/2019

O Projeto de Lei n® 0247.0/2019 passa a ter a seguinte redacao:

‘PROJETO DE LEI

Dispbe sobre o dever das operadoras de planos de salde de
informarem ao usuario/consumidor, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, eventuais descredenciamentos, de suas
redes de profissionais e pessoas juridicas, prestadores de
servico de atengdo a saude, no ambito do Estado de Santa
Catarina, e adota outras providéncias.

Art. 1° As operadoras de planos de saude devem informar ao
usuario/consumidor, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, o descredenciamento
de suas redes de profissionais e de pessoas juridicas, prestadores de servi¢co de atencao
a saude, no ambito do Estado de Santa Catarina.

Paragrafo Unico. As operadoras de planos de saude que
descumprirem o disposto no caput ficam sujeitas as sancfes previstas na Lei nacional n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2° As operadoras de que trata esta Lei terdo o prazo de 30
(trinta) dias, a contar da data de sua publicagdo, para se adequarem as disposicoes
previstas no art. 1°.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo."

Sala das Comissoes,

Deputada Paulinha
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* Agéncia Nacional de
:‘;gt}{fﬁ Suplementar

SAUS Quadra 1, Bloco M, 72 andar , Brasilia/DF, CEP 70070-935
Telefone: (61) 3213-3031/(61) 3031-3018 - http://www.ans.gov.br

Ao Senhor

Laércio Schuster

Deputado Estadual e Primeiro Secretario da Assembleia Legislativa de Santa Catarina
Palacio Barriga Verde

Rua Dr. Jorge Luiz Fontes, n2 310 — Centro

88020-900 — Florianépolis/SC

Oficio n2: 32/2020/ASPAR/GGRIN/GAB-PRESI/PRES!

Lido no Expedj.entérasma, 30 de setembro de 2020.
Q’?g d de I L0 20
Assunto: Projeto de Lei 0247.0/2019  |Anexar a(o pL WTIE
Diligéncia -
Y ST NN
Senhor Deputado Estaduall \ tario

Cumprimentando-o cordialmente, reporto-me ao Oficio GPS /DL/1117/2019, que
encaminha cdpia do parecer exarado pela Comissio de Constituicdo e Justica do Poder Legislativo de
Santa Catarina sobre o Projeto de Lei 0247.0/2019, que visa obrigar as operadoras de planos de sadde no
ambito do estado de Santa Catarina a informarem ao beneficiario, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, o descredenciamento de suas redes de unidades conveniadas (laboratérios, clinicas,

consultérios, hospitais, etc.), para andlise e parecer da matéria por esta Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Assim sendo, em atengdo a solicitagio parlamentar em tela, encaminhamos em anexo o
Parecer n2 00033/2020/GECOS/PFANS/PGF/AGU, exarado pela Procuradoria Federal junto a Agéncia

Nacional de Saude Suplementar, da Advocacia-Geral da Unido, de 5/6/2020, sobre a matéria legislativa
em apreco.

Sendo essas as informagdes a serem prestadas 3 demanda parlamentar, renovamos nossa
plena disponibilidade para quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Respeitosamente,

Ao Expedi¢nte da Mesa
Em‘ks o 1200

Ari tado aércio Schuster
Rogério Scarabel Depu TR SR

Diretor-Presidente Substituto —_—

OBS.: Atencdo - Antes de assinar verifique se possui autoridade no Regimento interno da ANS para assinar este tipo de
documento.
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Nacional de Saude Suplementar (Substituto), em 01/10/2020, as 18:27, conforme horério oficial de

™ Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.
é@?ﬁ?&gg o

sttt A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i ZLe hitps://www.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 18223447 e o cédigo CRC
pr AT 2892A51E.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo ne 33910.023079/2019-51

SEI n? 18223447
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https://sapiens.agu.gov.br/documento/435126366

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL JUNTO A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

GECOS - GERENCIA DE CONSULTORIA NORMATIVA

R. TEIXEIRA DE FREITAS, 5, CENTRO, RIO DE JANEIRO 4° ANDAR CENTRO - RIO DE JANEIRO/RJ CEP: 20.021-350

NUP: 33910.023079/2019-51

PARECER n. 00033/2020/GECOS/PFANS/PGFE/AGU

INTERESSADOS: ANS - PRESI - PRESIDENCIA DA ANS
ASSUNTOS: AGENCIAS/ORGAOS DE REGULACAO

EMENTA: I — Projeto de Lei Estadual n® 0247.0/2019 do Estado de Santa Catarina, que dispde
sobre obrigagdo das operadoras de planos de saide a informarem ao consumidor, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, o descredenciamento de suas redes de unidades
conveniadas, e adota outras providéncias. II — Consulta do Poder Legislativo estadual & ANS. I1] —
Analise sobre a competéncia entre Estado-Membro e a Unido Federal/ANS para edi¢@o de normas
que disponham sobre obrigagdo e sangdo a ser aplicada as operadoras de planos privados de
assisténcia a satide. IV — Possivel violagdo ao principio do “non bis in idem” em virtude da dupla
penalizagdo do mesmo fato. V — Exame da jurisprudéncia e doutrina nacionais sobre a reparticio
constitucional de competéncias e o "conflito" horizontal entre entes e orgdos publicos que estdo
autorizados por lei a aplicar penalidades as infra¢des cometidas nas relagdes de consumo.

Senhora Gerente da Consultoria Normativa,

1. O presente processo administrativo/ANS (n® 33910.023079/2019-51, em curso no Sistema Eletrdnico de
Informag@o — SEI) se originou com o Oficio GPS/DL/1117/2019 (SEI n. 14115438), subscrito pelo Ilmo. Sr. Deputado
Estadual Laércio Schuster, Primeiro Secretario da Assembléia Legislativa do Estado de Santa Catarina, datado de 27 de
agosto de 2019, e dirigido ao Ilmo. Sr. Leandro Fonseca da Silva, entiio Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), tratando do encaminhamento de cépia do parecer exarado pela Comissdo de Constituigdo e Justica
do referido 6rgéo legislativo, relativo a analise do Projeto de Lei n° 0247.0/2019, que "Obriga as operadoras de planos
de saude no dmbito de Santa Catarina a informarem ao usudrio/consumidor. com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, o descredenciamento de suas redes de unidades conveniadas (laboratdrios, clinicas, consultorios, hospitais, etc.) e
adota outras providéncias", tendo por fim obter manifestagio da Agéncia Nacional sobre essa matéria.

2. Consta do texto do aludido projeto de lei estadual o seguinte:

“(..) Ementa: Obriga as operadoras de planos de saide no dmbito de Santa Catarina a
informarem ao usudrio/consumidor, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, o
descredenciamento de suas redes de unidades conveniadas (laboratérios, clinicas, consultérios,
hospitais, etc.) e dd outras providéncias.

Art. 1° Ficam as operadoras de planos privados de assisténcia d saiide, incluindo as entidades ou
empresas que mantém sistema de assisténcia a saide pela modalidade de autogestdo ou de
administragdo localizadas no Estado de Santa Catarina, obrigadas a informar pelo mesmo meio
que envia a fatura, e através do seu site, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, aos
usudrios do plano, o descredenciamento de suas redes de unidades conveniadas.

Art. 2° O ndo cumprimento da norma estabelecida no art. 1° desta Lei ensejard multa pecunidria
no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) por cada reclamagdo.

I° Havendo reincidéncia, a multa prevista no caput serd cobrada em dobro.
p /4
$ 2° 4 pena de multa serd aplicada mediante procedimento administrativo nos termos da lei.

$ 3° A atualizagdo monetdria do valor da multa serd realizada através dos indices oficiais
utilizado pelo Estado.

Art. 3° Os valores arrecadados em decorréncia da aplicacdo de multa serdo revertidos nara o
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Art. 4° Na hipdtese de descumprimento de obrigagdo legal ou falha na presta¢do do servigo, o
consumidor poderd rescindir o contrato sem pagamento de multa de qualquer natureza.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentard esta Lel.
Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo (.).”
3. Em Justificativa ao citado Projeto de Lei estadual se asseverou:

“(..) A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 24, inciso XII, prevé a competéncia da
Unidio, dos Estados e do Distrito Federal para legislar concorrentemente, sobre, dentre outras
questdes, protecdo e defesa da saiide. Portanto, legitima a concorréncia desta casa.

No mesmo sentido, o Cédigo de Defesa do Consumidor, no artigo 33, inciso llI, aponta o direito a
rescisdo contratual caso o fornecedor descumpra a oferta previamente acordada ou haja falha na
prestacdo do servigo.

As reclamagdes dos consumidores devido as exclusdes de coberturas, aumentos abusivos, longos
periodos de caréncia, rescisdes unilaterais de contrato e limitagdes de intemagdes tornaram-se
frequentes no setor suplementar, com reflexos sobre o Poder Judicidrio. Antes de 1998, na
auséncia de legislagdo especifica, a norma mais frequentemente utilizada para tentar dirimir os
conflitos nas relagBes entre usudrios e operadoras era o Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Com isso, ocorreu um aumento da pressdo exercida sobre o Estado por parte dos
usudrios dos planos de saiide e das associacbes de defesa dos consumidores, para que fosse
exercida uma efetiva fiscalizagdo sobre esse mercado (...)".

4. Em despacho n® 248/2019/GEARA/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (SEI n. 14153976) da Geréncia de

Acompanhamento Regulatério das Redes Assistenciais — GEARA, da Diretoria de Normas e Habilitagdo de Produtos —
DIPRO, consta o seguinte:

“(..) No que se refere as alteragdes na rede hospitalar da operadora, o art. 17 da Lei n° 9.656/98
previu esta possibilidade através de dois mecanismos: o redimensionamento por redugdo e a
substituicdo de entidade hospitalar. Ressalta-se, aqui, que estas possibilidades abarcam as
operadoras de planos de saiide, dispostas no inciso Il do art. 1° da referida Lei.

No caso da alteragdo de rede hospitalar, a Lei n° 9.656/98, em seu art. 17, $1° estipula que, na
substituicdo de entidade hospitalar, deverd ser realizada a comunicacdo aos consumidores e a
ANS com trinta dias de antecedéncia (ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitérias e fiscais em vigor).

Ja no caso do redimensionamento de rede hospitalar por reducdo, ndo hd disposi¢do legal
especifica sobre a forma de comunicagdo ao beneficidrio. O que se exige é a autorizagdo
expressa deste orgdo regulador - art. 17, §4° da Lei n® 9656/98.

Havendo descumprimento desses dispositivos legais, a ANS pode aplicar penalidades
por infragdes a legisla¢do dos planos privados de assisténcia & saiide.

Informamos, ainda, que as operadoras de planos privados de assisténcia a saide sio obrigadas a
oferecer todos os procedimentos previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saide da
ANS, para atendimento integral das coberturas Dprevistas nos arts. 10, 10-A e 12, da Lei
n’9.656, de 1998, de acordo com a segmentacdo assistencial, drea geogrdfica de abrangéncia e

drea de atuacdo do produto, dentro dos prazos definidos pela ANS, néio sendo permitida, sob
qualquer alegacdo, a negativa de cobertura assistencial.

Ainda no dmbito da regulamentagdo setorial da ANS, conforme consta na Resolugdo Normativa
n® 285, de 2011, as operadoras estdo obrigadas a divulgar suas redes assistenciais nos seus
Portais Corporativos na Internet, atualizadas em tempo real.

Sendo essas as consideragbes pertinentes a essa geréncia, sugere-se o encaminhamento a
DIRAD/DIPRO, com sugestdo de devolu¢do & PRESI Ressalta-se, por fim, a importdncia
da manifestagdo da DIDES quanto aos prestadores de servicos de atengdo a saide ndo
hospitalares (...).” (Grifos no original)

5. E o relatério.

6. A matéria trazida a consulta nos remete a analise da competéncia do Estado-Membro e da Unigo
Federal/ANS para edigdo de normas que disponham sobre obrigagdes e san¢des a serem aplicadas as operadoras de
planos privados de assisténcia & saude.

7. O projeto de lei estadual em foco versa especificamente sobre a criagdo de uma obrigacio para as
operadoras de planos privados de assisténcia a saude, incluindo a modalidade de autogestio ou de administracdo
localizadas no Estado de Santa Catarina, obrigag#o essa de informar pelo mesmo meio que envia a fatura, e através do seu
site, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, aos respectivos beneficiarios, o descredenciamento de suas redes de



05/06/2020 https://sapiens.égu.gov.br/documento/4351 26366

8. Ademais, veicula previsdo de multa pecuniaria pelo ndo cumprimento da referida obrigagio e, ainda,
prevé o direito do consumidor de rescindir o contrato sem pagamento de multa de qualquer natureza, na hipdtese de
descumprimento de obrigagdo legal ou falha na prestagéo do servico.

9. De certa forma, conforme destaca a Geréncia de Acompanhamento Regulatério das Redes Assistenciais —

GEARA/DIPRO, em parte a matéria encontra disciplina no artigo 17 da Lei Federal n® 9.656, de 3 de Jjunho de 1998 [1],
verbis:

Art. 17. A inclus@o de qualquer prestador de servico de savide como contratado, referenciado ou

credenciado dos produtos de que tratam o inciso I e o $ 12 do art. 12 desta Lei implica
compromisso com os consumidores quanto & sua manuten¢do ao longo da vigéncia dos contratos,
permitindo-se sua substituicdo, desde que seja por outro Dprestador equivalente e mediante
comunicacdo aos consumidores com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

§ 12 E facultada a substitui¢Go de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste artigo,
desde que por outro equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores ¢ @ ANS com trinta
dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por
Jraude ou infragdo das normas sanitdrias e fiscais em vigor.

§ 22 Na hipdtese de a substitui¢do do estabelecimento hospitalar a que se refere o $12 ocorrer
por vontade da operadora durante periodo de internacio do consumidor, o estabelecimento
obriga-se a manter a internacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta hospitalar, a
critério médico, na forma do contrato.

§ 32 Excetuam-se do previsto no §22 os casos de substitui¢do do estabelecimento hospitalar por
infragdo as normas sanitdrias em vigor, durante periodo de internagdo, quando a operadora
arcard com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuacdo da assisténcia, sem 6nus adicional para o consumidor.

§ 4% Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducido, as empresas deverio
solicitar @ ANS autorizacdo expressa para tanto, informando:

I - nome da entidade a ser excluida;
I - capacidade operacional a ser reduzida com a excluséo;

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de pardmetros definidos pela ANS, correlacionando
a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e

1V - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter cobertura com padrdes
de qualidade equivalente e sem dnus adicional para o consumidor. (Grifamos)

10. Destarte, artigo 17 da Lei federal n® 9.656, de 1998, estabelece para as operadoras de planos privados de
assisténcia a saide uma obriga¢do de informar previamente (antecedéncia de trinta dias) a substituicio de qualquer
prestador de servigo de saude como contratado, referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o inciso I € o §

12 do art. 12 da referida Lei federal.

1. E quanto as alteragdes na rede hospitalar, conforme ressalta a Geréncia de Acompanhamento Regulatério
das Redes Assistenciais — GEARA/DIPRO, a norma legal confere um tratamento especial ao prever dois mecanismos: (i)
a substitui¢do e (ii) o redimensionamento por redugio.

12. Pela substituicdo de entidade hospitalar se exige a comunicagiio aos consumidores e 4 ANS com 30
(trinta) dias de antecedéncia (ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisio por fraude ou infra¢do das
normas sanitérias e fiscais em vigor), impondo-se a observancia de certas condi¢Ges para manutengfio da internagdo em
curso, caso a substituigdo do estabelecimento hospitalar se dé por vontade da operadora, e esta, mesmo que tal ocorra por
infragdo as normas sanitérias, se responsabiliza pela transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente,
garantindo a continuacio da assisténcia, sem 6nus adicional para o beneficiario.

13. Ja no caso do redimensionamento de rede hospitalar por redugéio nio ha disposigéo legal especifica sobre
a forma de comunicagdo ao beneficirio, exigindo-se, porém, a autorizacéo expressa € prévia da ANS com a observancia
de certos aspectos relacionados ao servico de assisténcia a saide prestado.

14. Porém, a conduta da operadora de redimensionar rede hospitalar, por redugdo, sem autorizagdo da ANS
ou comunicagio aos beneficidrios, é sancionada por multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), conforme previsto no

art. 88 da da Resolugdo Normativa/ANS — RN n° 124, de 30 de marco de 2006 [2], que dispde sobre a aplicagdo de
penalidades para as infra¢des a legislagdo dos planos privados de assisténcia a sande. Isso torna, entdo, obrigatoria a
comunicag¢do aos beneficiarios no caso.

15. Esclarece, ainda, o aludido 6rgéo técnico que havendo descumprimento dos dispositivos legais, a ANS
pode aplicar penalidades por infragdes a legislagdo dos planos privados de assisténcia 4 saude.

1 ~
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17. Temos, assim, que o projeto de lei estadual em foco prevé uma obrigagdo de informago prévia
(antecedéncia de trinta dias) aos beneficiarios pelas operadoras acerca do “descredenciamento de suas redes de unidades

conveniadas”, conforme ja previsto em outros termos no caput do art. 17 da Lei n° 9.656, de 1998, onde se permite a
substituigdo de qualquer prestador de servico de saude, desde que seja por outro prestador equivalente ¢ mediante
comunicagfo aos consumidores, no mesmo prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

18. Pode-se considerar que o legislador estadual visa conferir um tratamento amplo ao direito do beneficiario
de ser previamente informado de qualquer forma de descredenciamento na rede de prestadores de servigo originariamente
contratados, referenciados ou credenciados nos respectivos planos privados de assisténcia a satide, qual seja, que abrange

qualquer substitui¢io e redugfio nas redes de unidades conveniadas em geral (laboratérios, clinicas, consultérios,
hospitais, etc.).

19. Sendo assim, o projeto de lei estadual em comento esta em consondncia com o art. 17 da Lei Federal n°
9.656, de 1998, conferindo um alcance genérico a obriga¢do de informagdo prévia aos beneficiarios pelas operadoras
quanto ao descredenciamento de qualquer prestador de servigo da sua rede contratada, referenciada ou credenciada.

20. De qualquer forma, ha que se avaliar a competéncia do Estado-Membro de legislar em matéria de
consumo ou de responsabilidade por dano ao consumidor, e protecéo e defesa da saide, envolvendo planos privados de
assisténcia a saide, bem como em estabelecer multa pecunidria pelo ndo cumprimento de certa obrigago.

21. Neste sentido, se apresenta a questiio do possivel conflito de competéncia, em especial, para edigfio de
normas que disponham sobre sangdes a serem aplicadas as operadoras de planos privados de assisténcia & saide entre
Estado-Membro ¢ a Unido Federal/ANS.

22. Ressalta-se que o legislador estadual em “Justificativa ao Projeto de Lei” asseverou que “a Constitui¢io
Federal de 1988, em seu artigo 24, inciso XII, prevé a competéneia da Unido, dos Estados e do Distrito Federal para
legislar concorrentemente, sobre, dentre outras questdes, prote¢do ¢ defesa da saude”, o que legitimaria o exercicio do
Poder Legislativo estadual no caso, considerando, ainda, que, “o Cddigo de Defesa do Consumidor, no artigo 35, inciso
I11, aponta o direito & rescisdo contratual caso o fornecedor descumpra a oferta previamente acordada ou haja falha na
prestacéio do servigo™.

23. Consulta envolvendo questdes de competéncia legislativa concorrente foi analisada recentemente por esta
Procuradoria Federal, em PARECER n. 00040/2019/GECOS/PFANS/PGE/AGU [4], no qual se fez um atento e exaustivo
exame da jurisprudéncia do E. Supremo Tribunal Federal sobre a repartigdo constitucional de competéncias envolvendo
Estado-Membro e Unido em matéria de consumo, responsabilidade por dano ao consumidor, protegfio e defesa da saude, e
contratos de planos privados de assisténcia a saude, conforme segue, em parte:

“(...) 19. DispGe o art. 24 da CF nos seus incisos V, VIII e XII e nos seus pardgrafos o seguinte:
Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:

V - produgdo e consumo;

VI - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor
artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

XII - previdéncia social, protegdio e defesa da satide;

$ 1° No dmbito da legislacéo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-d a estabelecer
normas gerais.

$ 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a competéncia
suplementar dos Estados.

§ 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a competéncia legislativa
plena, para atender a suas peculiaridades. '

§ 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficdcia da lei estadual, no
que lhe for contrdrio.

20. Conforme estabelecido no dispositivo constitucional em exame, a Unido, os Estados e o
Distrito Federal podem legislar concorrentemente sobre consumo, responsabilidade por dano ao
consumidor e prote¢@o e defesa da saiide, observadas as seguintes regras: as normas gerais
serdo estabelecidas pela Unido, cabendo a cada Estado suplementd-las no dmbito de seu
territério; na hipdtese de a Unido ndo ter estabelecido normas gerais, os Estados possuem
competéncia legislativa plena, mas na superveniéncia de lei federal com normas gerais, a lei
estadual, naquilo que contrariar a lei federal, fica com sua eficécia suspensa.
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savide, foi analisada pelo STF nas ADIs 1589, 1595 ¢ 1646.

22. As ADIs 1589 e 1595 foram julgadas em 03/03/2005. Em ambas era pleiteada a
inconstitucionalidade da Lei n® 9.495, do Estado de Sdo Paulo, que determinava ds empresas de
prestagdo e intermediagdo de servicos médico-hospitalares o atendimento de todas as
enfermidades relacionadas no Cédigo Internacional de Doengas da Organizacdo Mundial de
Saude.

23. O relator das agdes, Ministro Eros Grau, votou no sentido de que “ndo compete aos Estados-
membros legislar sobre a atuagdo das empresas prestadoras de servigos de assisténcia & saiide,
dado que, nos termos do artigo 22, inciso I, da Constituicdo do Brasil, a legislagdo concernente a
contratos incumbe a Unido”.

()

28. Em 02/08/2006, no julgamento da ADI 1646, que pleiteava a inconstitucionalidade da Lei do
Estado de Pernambuco que estabelecia a obrigacdo das empresas de medicina de grupo,
cooperativas de trabalho médico e outras que atuassem sob a prestag@o direta ou intermediagéo
de servigos médico-hospitalares de garantir atendimento a todas as enfermidades relacionadas no
Cddigo Internacional de Doengas da Organizacdo Mundial de Saiide, o STF, em voto da relatoria
do Ministro Gilmar Mendes, concluiu haver “vicio formal evidente, ao estabelecer a lei estadual
impugnada disciplina que invade a competéncia privativa da Unido para legislar sobre direito
civil, comercial e sobre politica de seguros, nos termos do art. 22, incisos 1 e VII da
Constitui¢do”.

29. Também nesse julgamento foi aventada a possibilidade de se julgar prejudicada a agéo, nos
moldes ocorridos nas ADIs 1589 e 1595. Entretanto, prevaleceu o entendimento, por maioria,
pela declaragdo de inconstitucionalidade formal. Veja-se a Ementa:

EMENTA: 1. Agdo direta de inconstitucionalidade. 2. Lei estadual que regula obrigacdes
relativas a servigos de assisténcia médico-hospitalar regidos por contratos de natureza privada,
universalizando a cobertura de doengas (Lei n° 11.446/1997, do Estado de Pernambuco). 3. Vicio
formal. 4. Competéncia privativa da Unido para legislar sobre direito civil, comercial e sobre
politica de seguros (CF, art. 22, I e VII). 5. Precedente: ADI n° 1.595-MC/SP. Rel. Min. Nelson
Jobim, DJ de 19.12.2002, Pleno, maioria. 6. Ac¢do direta de inconstitucionalidade Julgada
procedente.

30. Desses precedentes extrai-se que STF entende ndo estar inserida na competéncia
concorrente dos Estados-membros para legislar sobre protecio e defesa da saiide a disciplina
da ordena¢@io normativa dos contratos de planos privados de saide, a qual se insere na
competéncia privativa da Unido para legislar sobre direito civil.

31. A possibilidade de os Estados, invocando a competéncia concorrente para legislar sobre
consumo e responsabilidade por dano ao consumidor (art. 24, V e VIII da CF), legislarem sobre
planos privados de assisténcia & saiide, foi analisada pelo STF nas ADIs 4.701 e 4.512.

32. Na ADI 4.701, que teve como objeto a declaracdo de inconstitucionalidade de lei do Estado
de Pernambuco que determinava prazos mdximos para a autorizacdo de exames, o Min. Roberto
Barroso, relator, entendeu que, embora, por conta da competéncia concorrente para legislar
sobre consumo e reponsabilidade por dano ao consumidor (CF/88, art. 24, V e VIII), os Estados
tenham “um importante espago de atuacdo na defesa da parte vulnerdvel das relacdes de
consumo”, essa competéncia “alcanga a prote¢do extracontratual do consumidor, ndo
autorizando os Estados a interferirem nos contratos em si”. Acrescentou o relator que “a
regulagdo dos planos de savide, em particular, estd incluida na competéncia privativa da Unido”:
“sendo a unica entidade federativa com abrangéncia territorial para alcangar todo o mercado
nacional, ele é o tinico que pode planejar, absorver e distribuir todos os efeitos da regulagéo”.

(.
34. A4 decisdo do STF, undnime, no sentido do voto do relator, de 13/08/2014, restou assim
ementada:

Ementa: ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI ESTADUAL QUE FIXA
PRAZOS MAXIMOS, SEGUNDO A FAIXA ETARIA DOS USUARIOS, PARA 4 AUTORIZACAO
DE EXAMES PELAS OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE. 1. Encontra-se caracterizado o
direito de propositura. Os associados da requerente estdo unidos pela comunhdéo de interesses em
relagdo a um objeto especifico (prestagdo do servico de assisténcia suplementar & saide na
modalidade autogestdo). Esse elemento caracteriza a unidade de propdsito na representagio
associativa, afastando a excessiva generalidade que, segundo esta Corte, impediria o
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editarem normas acerca de relacées contratuais, uma vez que essa atribuicdo estd inserida na
competéncia da UniGo Federal para legislar sobre direito civil (CF/88, art. 22, 1) 3. Os arts. 22,
VII e 21, VIII, da Constituicio Federal atribuem & Unido competéncia para legislar sobre
seguros e fiscalizar as operagées relacionadas a essa matéria. Tais previsdes alcangcam os
planos de saide, tendo em vista a sua intima afinidade com a logica dos contratos de seguro,
notadamente por conta do componente atuarial. 4. Procedéncia do pedido.

35. Na ADI 4.512, julgada em 07/02/2018, proposta contra Lei do Estado do Mato Grosso do Sul
que determinava a entrega ao consumidor, em caso de negativa total ou parcial de cobertura de
procedimento médico, de comprovante escrito, a relatora, Ministra Cdrmen Liicia, entendeu que a
lei questionada ndo interferia “nos acordos firmados entre as operadoras e os usudrios, ou sobre
o equilibrio atuarial das operadoras de planos e seguros privados de assisténcia & saiide, ou
mesmo sobre os meios de fiscalizacdo do setor”, tratando-se “de ato legal concernente a
obrigagdo ndo convencional, voltada as contrapartes dos usudrios de planos de saiide, editada
em estrita observdncia aos incs. 1l e VIII do art. 6° da Lei n. 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor) ”.

()

37. E relevante notar que a relatora reconheceu que havia sido editada norma pela ANS tratando
da mesma matéria da lei estadual. No entender da Ministra, no cotejo entre a regulacio da ANS
e a lei estadual “deve sobressair entendimento que resguarde a mdxima eficdcia dos direitos
previstos na Constituicdo da Republica”, e, nessa linha, “as normas veiculadas pela lei estadual
questionada, além de estabelecerem protecdo mais abrangente aos consumidores, Joram
editadas por representantes eleitos”, destacando a Ministra “ndo haver divergéncia substancial
entre a orientacdo emitida pelo érgio regulador e a lei estadual”.

38. Seguem os trechos do voto da relatora atinentes a esse ponto:

“Nesse contexto, torna-se pertinente assinalar a aprovacdo da Resolug¢do Normativa n. 395, de
14 de janeiro de 2016, pela Agéncia Nacional de Saiide Suplementar, que substituiu a Resolugdo
Normativa n. 319, de 5 de mar¢o de 2013, segundo a qual:

Pela reparti¢do de competéncias estabelecida pelo “modelo constitucional do Sfederalismo
cooperativo” (RHC 116.000-AgR, Relator o Ministro Celso de Mello, Segunda Turma, DJe
30.10.2014), pode-se afirmar que, no cotejo entre a referida orientagdo, que decorre da
competéncia de regulacdo atinente a Agéncia Nacional de Saiide Suplementar, e a lei estadual
impugnada nesta sede processual deve sobressair entendimento que resguarde a méxima eficacia
dos direitos previstos na Constitui¢do da Republica. Importante destacar ndo haver divergéncia
substancial entre a orientacdo emitida pelo 6rgdo regulador e a lei estadual, pois ambas
determinam, a despeito da diferenca de prazos (“prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas” na
resolu¢do normativa e “imediatamente” na lei estadual) a entrega de informagéo pela operadora.
Nesse sentido, relevante reconhecer que, a despeito do teor da Resolucdo n. 395/2016 da A géncia
Nacional de Savide Suplementar - ANS, as normas veiculadas pela lei estadual questionada, além
de estabelecerem prote¢do mais abrangente aos consumidores, foram editadas por representantes
eleitos, que, no exercicio de competéncia legislativa suplementar, constitucionalmente
assegurada, aprovaram a Lei sul-mato-grossense n. 3.885/2010. 15. Ademais, a lei agora em
exame ndo contraria o inc. XXXVI do art. 5° da Constitui¢io, pois as condutas previstas
revelam-se regras de natureza extracontratual, ndo se caracterizando, portanto, como
reformulagdes das obrigagdes assumidas pelas partes nos contratos de seguros ou planos de
assisténcia a saude. O impacto financeiro do cumprimento da obrigacdo rechacada pela Autora
da agdo resumir-se-ia, tdo somente nos casos de negativa de cobertura, a entrega de uma ou duas
Jolhas de papel, ou envio de mensagem eletrénica, contendo os motivos pelos quais o consumidor
ndo seria atendido. Seria irrisério, notadamente em contraposi¢do aos efeitos positivos da
prdtica imposta, que, de fato, tende a aumentar a compreensdo do cidaddo quanto aos seus
direitos e deveres e, consequentemente, o exercicio do seu dever de fiscaliza¢do.”

(..)

40. Diante da competéncia atribuida privativamente @ Unido para legislar em matéria de
Direito  Civil pelo artigo 22, I e VII, da Constituicio e da competéncia atribuida
concorrentemente a Unido, aos Estados-membros e ao Distrito Federal para legislar sobre
producdo e consumo e responsabilidade por dano aoe consumidor, coube ao STF delimitar os
campos de atuacdo legislativa dos entes federativos, tendo a sua jurisprudéncia, como visto,
consolidado-se no sentido de que “compete privativamente a Unido Federal legislar sobre
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nos precedentes, “ao interferir nas relacdes contratuais, a legislacido estadual exorbita os
limites de uma prote¢io extracontratual do consumidor, 0 que desconfigura a competéncia
concorrente para legislar em matéria consumerista” (ADI 4.704, Relator Min. Luiz Fux).

(..)

60. Em suma, apds o exame da jurisprudéncia do STF sobre a matéria em discussdo, tem-se que
considerar

que:

I) O STF entende ndo estar inserida na competéncia concorrente dos Estados-membros para
legislar sobre protecdo e defesa da saiide a disciplina da ordenacio normativa dos contratos de
Planos privados de saide, a qual se insere na competéncia privativa da Unido para legislar
sobre direito civil.

29) O STF entende que, por mais ampla que seja, a competéncia legislativa concorrente em
matéria de defesa do consumidor (CF/88, art. 24, V e VIII) ndo autoriza os Estados-membros a
editarem normas acerca de relacdes contratuais, uma vez que essa atribuicdo estd inserida na
competéncia da Unido Federal para legislar sobre direito civil (CF/88, art. 22, I), bem como
que as previsdes dos arts. 22, VII e 21, VIII, da Constituicdo Federal, que atribuem & Uniio
competéncia para legislar sobre seguros e fiscalizar as operacdes relacionadas a essa matéria,
alcancam os planos de saiide, tendo em vista a sua intima afinidade com a Iégica dos contratos
de seguro, notadamente por conta do componente atuarial.

3°) Assim, diante da competéncia atribuida privativamente G Unido para legislar em matéria de
direito civil pelo artigo 22, I e VII, da Constituicio e da competéncia atribuida
concorrentemente & Unido, aos Estados-membros e ao Distrito Federal para legislar sobre
produgdo e consumo e responsabilidade por dano ao consumidor, o STF delimitou os campos
de atuacdo legislativa dos entes federativos, tendo a sua jurisprudéncia consolidado-se no
sentido de que compete privativamente a Unido Federal legislar sobre relacdes contratuais,
ainda que em sede consumerista, por se tratar de matéria que demanda disciplina uniforme em
dmbito nacional, bem como que, ao interferir nas relacées contratuais, a legislacio estadual
exorbita os limites de uma proteciio extracontratual do consumidor, o que desconfigura a
competéncia concorrente para legislar em matéria consumerista.

4°) O STF entende que, ndo interferindo a lei estadual nas relacdes contratuais, e havendo
norma editada pela ANS tratando da mesma matéria da lei estadual, no cotejo entre a
regulacdo da ANS e a lei estadual deve sobressair entendimento que resguarde a mdxima
eficdcia dos direitos previstos na Constituicio e, nessa linha, se as normas veiculadas pela lei
estadual estabelecerem protecio mais abrangente aos consumidores e ndo divergirem
substancialmente da orientacdo emitida pelo orgiio regulador, deve ser resguardada a sua
eficdcia.

59 No dmbito da competéncia concorrente, o STF entende que a suplementacdio estadual de
normas federais sobre saude e consumidor deve ser recebida, em linha de principio, como
constitucional sempre que implicar em acréscimos necessdrios de tutela aos bens juridicos
objeto das normas gerais, devendo-se prestigiar iniciativas normativas regionais e locais sempre
que ndo houver expressa e categorica interdi¢do constitucional.” (Grifos nossos)

24. Temos que no caso em aprego, conforme ja destacamos, o-projeto de lei estadual, ora examinado, prevé
uma obrigagdo de informagio prévia aos beneficiarios pelas operadoras acerca do “descredenciamento de suas redes de

unidades conveniadas”, conforme ja previsto, em outros termos, no caput do art. 17 da Lei n® 9.656, de 1998, o qual
permite a substitui¢do de qualquer prestador de servigo de saide, desde que seja por outro prestador equivalente e
mediante comunicagdo aos consumidores, no prazo similar de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

25. Nos parece, entdio, que o legislador estadual visa conferir um tratamento mais abrangente ao direito do
beneficiario de ser individualmente e previamente comunicado sobre a substituicio e a redugio nas redes de unidades
conveniadas em geral (laboratérios, clinicas, consultdrios, hospitais, etc.), qual seja, sobre qualquer forma de
descredenciamento na rede de prestadores de servigo originariamente contratados, referenciados ou credenciados nos
respectivos planos privados de assisténcia a saude.

26. Verifica-se, portanto, que o projeto de lei estadual em comento estd em consonéncia com o art. 17 da Lei

Federal n® 9.656, de 1998, conferindo um alcance genérico 3 obrigagio das operadoras de informar previamente aos
beneficiarios sobre o descredenciamento de qualquer prestador de servico da sua rede contratada, referenciada ou
credenciada.

27. Neste sentido, o projeto de lei estadual ndo veicula disciplina relativa a4 ordenagdo normativa dos
contratos de planos privados de assisténcia a4 satde, ndo se vislumbrando, assim, a possiblidade da eventual norma
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de atuagio dos Estados-Membros na defesa da parte vulneravel das relagdes de consumo, com base na competéncia
concorrente para legislar sobre consumo e responsabilidade por dano ao consumidor (CFRB/1988, art. 24, V e VI,
consoante assentado na jurisprudéncia da E. Corte Constitucional.

28. Percebe-se, assim, que o projeto de lei estadual ndo interfere, portanto, nos acordos firmados entre as
operadoras e os beneficiarios, ou sobre os meios de fiscaliza¢do do setor, tratando-se de iniciativa legislativa concernente
a obrigacdo ndo convencional, voltada as contrapartes dos beneficiarios de planos privados de saide, que se coaduna com

os direitos basicos do consumidor constantes dos incisos I1I e VIII, do art. 6°, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
[5], que dispde sobre a protegio do consumidor e d4 outras providéncias.

29. Ademais, na linha da jurisprudéncia do E. STF relativa 4 competéncia concorrente, h4 que se considerar,
a principio, constitucional a suplementagio estadual de normas federais sobre satide e consumidor sempre que implicar
em acréscimos necessarios de tutela aos bens juridicos objeto das normas gerais, devendo-se prestigiar iniciativas
normativas regionais e locais sempre que ndo houver expressa e categérica interdicdo constitucional.

30. De qualquer forma, certo é que apenas as pessoas arroladas no art. 103 da Constituicdo Federal detém
legitimidade para propor agio direta de inconstitucionalidade e, dentre elas, nio se incluem as Agéncias Reguladoras.
31. Passa-se, agora, a questdo do possivel conflito de competéncia entre Estado-Membro e a Unido

Federal/ANS para edigdo de normas que disponham sobre sanges a serem aplicadas as operadoras de planos privados de
assisténcia & saude.

32. Tal  questio também foi objeto de exame por meio do PARECER n.
00040/2019/GECOS/PFANS/PGF/AGU, no qual restou assentado o seguinte:

“(...) 65. Inicialmente, observa-se que a doutrina, diante da possivel ocorréncia de conflito entre
drgdos publicos que estdo autorizados por lei a aplicar penalidades ds infragdes cometidas nas
relagdes de consumo, distingue os conflitos como verticais e horizontais.

66. Sobre a distingdo acima, Bruno Miragem esclarece que:

Esta concorréncia de competéncias administrativas pode se dar tanto no cotejo entre as
competéncias de drgdos pertencentes a distintos entes federados (SENACON vs. érgdos estaduais
e municipais; 6rgdo estadual vs. érgdos municipais; 6rgdo estadual vs. érgdo estadual e érgdo
municipal vs. érgdo municipal), e eventual conflito no contetido do processo ou conteiido das
decisdes (conflito vertical de competéncias), quanto no exercicio de competéncia dos orgdos de
defesa do consumidor e outros drgdos de competéncia regulatéria de determinado setor
econdmico ou de prestag@o de servigo piiblico (e.g. agéncias reguladoras, Banco Central). Neste
segundo caso, contudo, o exercicio de competéncias entre distintos érgdos (denominado conflito
horizontal de competéncias) é de solugdo menos complexa, especialmente por reconhecer-se a
competéncia comum dos orgdos de defesa do consumidor dos drgdos regulatérios para
fiscalizagdo e controle do mercado, considerando a finalidade piiblica especifica cuja realizagdo
deve ser o objetivo de cada drgdo. (MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Sdo
Paulo: Ed. RT, 2013. p. 713).

67. Vitor Morais de Andrade afirma que, nos casos de conflito horizontal, ndio hd que se falar em
conflito de competéncia. Para o autor, os entes regulatorios néo pertencem ao SNDC e, havendo
conflito com uma Agéncia Reguladora, tratar-se-ia de conflito horizontal e, nesse caso, como séo
planos independentes, ndo hd conflito de competéncia. Sua posicdo é de inexisténcia real de
conflito e impossibilidade de se falar em “bis in idem” (ANDRADE, Vitor Morais de. Sangdes
Administrativas no Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 142.)

68. Nesse sentido, podem ser citadas decisées do Superior Tribunal de Justica:
“ADMINISTRATIVO. RECURSO ORDINARIO EM MANDADO DE SEGURANCA. MULTA
APLICADA PELO PROCON A COMPANHIA DE SEGUROS. POSSIBILIDADE.
PRECEDENTES DO STJ. DESPROVIMENTO DO RECURSO ORDINARIO.

1. Na hipotese examinada, a ora recorrente impetrou mandado de seguranca contra ato do

Secretdrio de Justica e Direitos Humanos do Estado da Bahia, em face da aplicagdo de multa
administrativa em decorréncia de processo que tramitou no PROCON, a qual violaria direito
liquido e certo por incompeténcia do érgdo de prote¢do ao consumidor, pois as companhias de
Seguro somente podem ser supervisionadas pela SUSEP.

2. O tema jd foi analisado por esta Corte Superior, sendo consolidado o entendimento de que o
PROCON possui legitimidade para aplicar multas administrativas as companhias de seguro em
Jace de infragdo praticada em relagio de consumo de comercializagdo de titulo de capitalizagdo e
de que ndo hd falar em bis in idem em virtude da inexisténcia da cumulagdo de competéncia para
a aplicagdo da referida multa entre o drgdo de protecdo ao consumidor e a SUSEP.

3. Nesse sentidn em hindtococ cimilavoe ne coouintoe nvoendontoc doota Coavts Camaninm. DALC
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Turma, Rel. Min. Francisco Falcdo, DJe de 5.5.2008; RMS 26.397/BA, 2° Turma, Rel. Min.
Humberto Martins, DJe de 11.4.2008; RMS 25.115/BA, 2° Turma, Rel. Min. Castro Meira, DJe de
28.3.2008. '

4. Desprovimento do recurso ordindrio. (STJ, RMS 24921 BA, [ Turma, unanimidade, Rel. Min.
Denise Arruda, julgamento em 21/10/2008).

()

Dessarte, sempre que condutas praticadas no mercado de consumo atingirem diretamente o
interesse de consumidores, é legitima a atuacdo do Procon para aplicar as sangdes
administrativas previstas em lei, no regular exercicio do poder de policia que lhe foi conferido no
dmbito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Tal atuagdo, no entanto, ndo exclui nem
se confunde com o exercicio da atividade regulatdria setorial realizada pelas agéncias criadas
por lei, cuja preocupagdo ndo se restringe a tutela particular do consumidor, mas abrange a
execugdo do servico publico em seus vdrios aspectos, a exemplo, da continuidade e
universalizag@o do servigo, da preservagdo do equilibrio econdmico~financeiro do contrato de
concessdo e da modicidade tarifdria. (STJ, REsp 1.138.591/RJ, 2° Turma, undnime, Rel. Min.
Castro Meira, julgamento em 22/09/2009).

69. O entendimento do STJ €, portanto, de que, no caso de conflito horizontal, ndo hd
propriamente um conflito e ndo hd ocorréncia de “bis in idem”, mas sim exercicio de
competéncias independentes e auténomas, que ndo se excluem.

70. Analisando alegagdo de conflito entre PROCON e a ANS, o Tribunal de Justica do Pard deu a
seguinte decisdo:

2.1.2 Competéncia do Procon

A recorrente alega, inicialmente, que 0 PROCON ndo possui competéncia para analisar e aplicar
sangdes pecunidrias a empresas operadoras de planos de saide, sendo tal ato cabivel i Agéncia
Nacional de Satide — ANS.

Contudo, sem razdo.

E certo que a Agéncia Nacional de Saude ANS possui competéncia para regular, normatizar,
controlar e fiscalizar atividades que garantam a assisténcia suplementar & saiide, conforme prevé
o artigo 1° da Lei n® 9.961/2000, inclusive apurar mediante processo administrativo que tenha
por base o auto de infragdo, a representa¢do ou a demiincia positiva dos fatos irregulares em
planos e seguros privados de assisténcia & saide (artigo 29, da Lei n° 9.656/1998).

Todavia, os pressupostos de fiscalizagdo e de imposi¢do de sangdo pelo PROCON sdo pautados
por disciplina prépria conforme artigos 3° e 4° incisos I, II, IIl e IV, do Decreto n®2.181/1997, e
artigos 105 e 106, incisos VIII e IX, do Cédigo de Defesa do Consumidor, aplicdveis sem
distingdo em quaisquer rela¢bes de consumo, mesmo que concomitantemente protegidas por
outros orgdos publicos.

(.)

71. A decisdo restou assim ementada:

EMENTA: APELACAO CIVEL. EMBARGOS A EXECUCAQ FISCAL. COBRANCA DE MULTA
ADMINISTRATIVA APLICADA PELO PROCON.COMPETENCIA DO PROCON MESMO EM
FACE DAS ATRIBUICOES DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR ANS.
INEXISTENCIA DE VICIO CAPAZ DE ENSEJAR A NULIDADE DO PROCEDIMENTO. VALOR
DA MULTA ADMINISTRATIVA. EXCESSIVO E NAO FUNDAMENTADO. REDUCAO COM
FULCRO NO ART. 57 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. MULTA MORATORIA DA CDA EXCESSIVA E
SEM AMPARO LEGAL. LIMITACAO A 10% DO VALOR DO DEBITO. EMBARGOS A
EXECUGCAO PARCIALMENTE PROCEDENTES. VERBA SUCUBENCIAL PRO RATA.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. VALOR ARIBTRADO EM CONSONANCIA COM AS
PECULIARIDADES DA CAUSA E REQUISTOS DO ART. 20, § 3° DO CPC. RECURSOS
PARCIALMENTE PROVIDOS.

1. Nos termos dos artigos 3° e 4° incisos I, II, Il e IV, do Decreto n°2.181/1997, e artigos 105 e

106, incisos VIII e LX, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o Procon tem competéncia para
aplicar sangdes em relacdo & defesa dos consumidores.

2. As atribuicdes legais da Agéncia Nacional de Savide Suplementar - ANS nio afastam a atuagdo
do PROCON na defesa dos interesses dos consumidores. (TJPR - 5° C.Civel - AC - 1515429-9 -

M enrmin I Pal . ' ~sidnc AMdrvincnii Awide  TTfiia. T Nz N0 AN
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72. Na compreensdo da doutrina e da jurisprudéncia, como visto, existe a possibilidade de um
mesmo fato lesivo a consumidores acarretar apuracdo e sancio concomitantes por parte de
uma Agéncia Reguladora e érgdo administrativo municipal, estadual ou federal de proteciio e
defesa de consumidores (...).” (Grifamos)

33. se conclui que quanto a possivel violagdo ao principio do “non bis in idem” em virtude da
eventual dupla penalizagdo do mesmo fato, na compreensdo da doutrina e da jurisprudéncia existe a possibilidade de um
mesmo fato lesivo a consumidores acarretar apuragéo e sangdo concomitantes por parte de uma Agéncia Reguladora e
6rgdo administrativo municipal, estadual ou federal de protegiio e defesa de consumidores.

34. Dessa forma, no caso em aprego nio ha qualquer obice juridico-constitucional quanto a previsdo no art.
2° do projeto de lei estadual de aplicagdo de multa pecuniaria as operadoras de plano privado de assisténcia 4 satde pelo
descumprimento da obrigagio correlacionada.

35. Por ultimo, cumpre avaliar o previsto no art. 4° do projeto de lei estadual em questio quanto ao direito do
consumidor de rescindir o contrato sem pagamento de multa de qualquer natureza, na hipétese de descumprimento de
obrigagio legal ou falha na prestagio do servigo.

36. Segundo o disposto no art. 17-A, § 2°, inciso IV, da Lei Federal n® 9.656, de 1998 [6], as condicdes de
prestagdo de servigos de atengfio a salide no dmbito dos planos privados de assisténcia a saide por pessoas fisicas ou
juridicas, independentemente de sua qualificagio como contratadas, referenciadas ou credenciadas, serdio reguladas por
contrato escrito, estipulado entre a operadora do plano e o prestador de servico, o qual deve estabelecer com clareza as
condigOes para a sua execugdo, expressas em clausulas que definam direitos, obrigages e responsabilidades das partes,
incluida, obrigatoriamente, a que determine, entre outras, a vigéncia do contrato e os critérios e procedimentos para
prorrogagio, renovacgao € rescisdo.

37. Ademais, por parte da operadora é vedada, em qualquer hipétese, a suspensio ou a rescisio unilateral do
contrato individual durante a ocorréncia de internago do titular. N&o se tratando desta situagio, a suspensdo ou a rescisdo
unilateral do contrato é apenas permitida em caso de fraude ou nio-pagamento da mensalidade por periodo superior a
sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja
comprovadamente notificado até o qiiinquagésimo dia de inadimpléncia, na forma do art. 13, paragrafo Ginico, inciso Il e

111, da Lei n® 9.656, de 1998 [7].
38. No que toca a iniciativa do beneficiario, cumpre observar o estabelecido na Resolugio Normativa/ANS —

RN n® 412, de 10 de novembro de 2016, que dispde sobre a solicitagdo de cancelamento do contrato do plano de saude
individual ou familiar, e de exclusdo de beneficidrio de contrato coletivo empresarial ou por adeséo.

39. Para os efeitos da RN n° 412/2016, considera-se como cancelamento do contrato a rescisio de contrato
individual ou familiar a pedido do beneficidrio titular, sendo que no caso de contrato coletivo empresarial ou por adesio

que continua vigente, se trata de exclus@o do beneficiario-titular ou dependente, a pedido do titular (art. 2°, Il e III [8]).

40. Na RN n® 412/2016, entdo, estdo previstas as condigbes e formas para a solicitagdo de cancelamento do
contrato do plano de saiide individual ou familiar e para solicitacdo de exclusdo de beneficidrio de contrato coletivo
empresarial e de contrato coletivo por ades@o, bem como para a entrega do comprovante de recebimento da solicitagdo de
cancelamento de contrato de plano de saide individual e familiar, e para a entrega do comprovante de recebimento da

solicitagdo de exclusdo de beneficidrio de contrato coletivo empresarial e de contrato coletivo por adesdo (arts. 4° a 14
[9D.

41. No contrato de plano de saide coletivo empresarial o beneficiario titular podera solicitar a pessoa juridica
contratante, por qualquer meio, a sua exclusio ou a de dependente, que devera cientificar a operadora em até 30 (irinta)
dias que, a partir de ent#o, ficara responsavel pela adogdo das providéncias cabiveis ao processamento da exclusdo. Caso
ocorra a expiragdo desse prazo sem que a pessoa juridica tenha providenciado a comunicacgo de exclusdo do beneficirio

a operadora, o beneficiario titular podera solicitar a exclusio diretamente a operadora (art. 7°) .

42. No contrato de plano de saiide coletivo por adesdo o beneficiario titular podera solicitar a sua exclusio ou
de beneficiario dependente a pessoa juridica contratante do plano privado de assisténcia a saide, & administradora de
beneficios, quando figurar no contrato firmado entre a pessoa juridica contratante e a operadora, ou a operadora de planos
privados de assisténcia & sande (art. 11).

43, Consta, ainda, na RN n°® 412/2016 que o pedido de cancelamento dos contratos individuais ou familiares
ndo exime o beneficiario do pagamento de multa resciséria, quando prevista em contrato, se a solicitagdo ocorrer antes da
vigéncia minima de 12 (doze) meses, observada a data de assinatura da proposta de adesdo, sendo que a rescisdo do
contrato ou a exclusio do beneficiario independe do adimplemento contratual (arts. 20 e 21).

44, Por fim, hé previsio no art. 76-B da RN n° 124/2006, da penalidade de multa de R$ 30.000,00 (trinta mil
reais) & operadora que “Deixar de cumprir as normas regulamentares da ANS relativas a solicitacio de cancelamento de

Anntrata smAdiarideal vy LacnIllae il aeaabiia® o A Lot 1 ' ' ’
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ENCIA 2

45, Constata-se que a regulamentagio setorial acerca do direito do consumidor de rescindir ofohtrato, StGy

individual/familiar ou coletivo, ¢ detalhada e abrangente e garante a plena eficicia desse direito. §HS . 30 L‘%
46. De outra parte, o dispositivo da projeto de lei estadual (art. 4°) ao prever o direito do rquidofdef.,’,’

rescindir o contrato sem pagamento de multa de qualquer natureza, na hipétese de descumprimento de obr

TR

falha na prestagio do servigo, contraria, em parte, a RN n° 412/2016, que em seu art. 20 estabelece que 'j-aa'a M

cancelamento dos contratos individuais ou familiares ndo exime o beneficiario do pagamento de multa resciséria, quando

prevista em contrato, se a solicitagdo ocorrer antes da vigéncia minima de 12 (doze) meses, observada a data de assinatura
da proposta de adesdo.

47, Neste sentido, a norma estadual diverge parcialmente do normativo setorial em vigor, tendo o conddo,
portanto, de ensejar certa interferéncia nas relagdes contratuais, além de implicar em acréscimo de disciplina legal

desnecessério a tutela do bem juridico em questio, que se encontra resguardado pela atuacdo regulatéria e fiscalizatoria
da ANS.

48. Somos, assim, pelo entendimento de que o art. 4° do projeto de lei estadual em apreco apresenta potencial
vicio de inconstitucionalidade, uma vez que n#o esta em sintonia, no ambito da competéncia concorrente, com o exercicio
legitimo da suplementacao estadual de normas federais sobre satide e consumidor pelas razdes expostas, merecendo a nio
acolhida no processo legislativo eventualmente em curso.

49. Considerando, enfim, que o projeto de lei em questio permanece em trimite na Assembléia Legislativa
do Estado de Santa Catarina [11], e em vista da prerrogativa do controle de constitucionalidade preventivo, cuja fungio se
assenta na respectiva Comissdo de Constituicdo e Justia do 6rgio legislativo, se apresenta oportuno e conveniente a
remessa a0 mesmo do presente parecer para servir, com a devida vénia, como subsidio ao livre exercicio do juizo prévio
de constitucionalidade e a deliberagéo do plenario da E. Casa Legislativa.
50. Em concluséo, opinamos o seguinte:

a) o Projeto de Lei n® 0247.0/2019, da Assembléia Legislativa do Estado de Santa Catarina, por seu artigo

, estd em consondncia com o art. 17 da Lei Federal n® 9.656, de 1998, conferindo um alcance genérico a obrigacio de
informag8o prévia aos beneficiarios pelas operadoras quanto ao descredenciamento de qualquer prestador de servigo da
sua rede contratada, referenciada ou credenciada;

10

b) o projeto de lei estadual ndo veicula disciplina relativa a ordenagfio normativa dos contratos de planos
privados de assisténcia a saide, néo se vislumbrando, assim, a possiblidade da eventual norma estadual vir a interferir nas
relagdes contratuais, tratando-se, a rigor, de mera protecio extracontratual do consumidor que se insere no importante
espaco de atuagdo dos Estados-Membros na defesa da parte vulneravel das relagdes de consumo, com base na
competéncia concorrente para legislar sobre consumo e responsabilidade por dano ao consumidor (CFRB/1988, art. 24, V
e VIII), consoante assentado na jurisprudéncia do E. STF;

¢) outrossim, ndo interfere nos acordos firmados entre as operadoras e os beneficiarios, ou sobre os meios
de fiscalizagdo do setor, tratando-se de iniciativa legislativa concernente a obriga¢do ndo convencional, voltada as
contrapartes dos beneficidrios de planos privados de satide, que se coaduna com os direitos béasicos do consumidor

constantes dos incisos 1l e VIII, do art. 6°, da Lei n® 8.078, de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor);

d) na linha da jurisprudéncia do E. STF relativa 4 competéncia concorrente, ha que se considerar, a
principio, constitucional a suplementagéo estadual de normas federais sobre satide e consumidor sempre que implicar em
acréscimos necessarios de tutela aos bens juridicos objeto das normas gerais, devendo-se prestigiar iniciativas normativas
regionais e locais sempre que ndo houver expressa e categérica interdicdo constitucional;

¢) ndo ha qualquer ébice juridico-constitucional quanto a previsio no art. 2° do projeto de lei estadual de
aplicagéo de multa pecuniaria as operadoras de plano privado de assisténcia a saide pelo descumprimento da obrigago
correlacionada, uma vez que, quanto a possivel violagdo ao principio do “non bis in idem” (dupla penalizagdo do mesmo
fato), na compreensdo da doutrina e da jurisprudéncia existe a possibilidade de um mesmo fato lesivo a consumidores
acarretar apuragio e san¢do concomitantes por parte de uma Agéncia Reguladora e 6rgio administrativo municipal,
estadual ou federal de protegfio e defesa de consumidores;

f) a Resolugdo Normativa/ANS RN n° 412/2016, que dispde acerca do direito do consumidor de rescindir
o contrato de plano de saude, seja individual/familiar ou coletivo, é detalhada e abrangente e garante a plena eficacia
desse direito;

g) ha previsdo no art. 76-B da RN n° 124/2006, da penalidade de multa de R$ 30.000,00 (trinta mil reais)
a operadora que “Deixar de cumprir as normas regulamentares da ANS relativas a solicitacio de cancelamento de
contrato individual ou familiar ou exclusdo de beneficiario em contrato de plano de saide coletivo™;

h) o art. 4° do projeto de lei estadual, ao prever o direito do consumidor de rescindir o contrato de plano
de saude sem pagamento de multa de qualquer natureza, na hipétese de descumprimento de obrigagdo legal ou falha na

prestacio do servico, contraria, em parte. a RN n® 412/2016. aue em sen art. 20 estahelece ane o nedidn de cancelamentn
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contrato, se a solicitagdo ocorrer antes da vigéncia minima de 12 (doze) meses, observada a data de assinatura da proposta
de adesdo;

i) a proposta normativa estadual, assim, diverge parcialmente do normativo setorial em vigor, tendo o
condéo de ensejar certa interferéncia nas relagdes contratuais de planos de saide, além de implicar em acréscimo de

disciplina legal desnecessario a tutela do bem juridico em questdo, que se encontra resguardado pela atuacfo regulatéria e
fiscalizatéria da ANS;

J) entendemos, com a devida vénia e salvo melhor juizo, que o art. 4° do projeto de lei estadual em apreco
apresenta potencial vicio de inconstitucionalidade, uma vez que, conforme Jjurisprudéncia pétria, ndo estd em sintonia, no
dmbito da competéncia concorrente, com o exercicio legitimo da suplementag@o estadual de normas federais sobre safide
e consumidor pelas razdes expostas, merecendo a ndo acolhida no processo legislativo eventualmente em curso; e

k) considerando, enfim, que o projeto de lei em questdo permanece em tramite na Assembléia Legislativa
do Estado de Santa Catarina, e em vista da prerrogativa do controle de constitucionalidade preventivo, cuja fungio se
assenta na respectiva Comissdo de Constitui¢io e Justica do érgio legislativo, se apresenta oportuno e conveniente a
remessa a0 mesmo do presente parecer para servir, com a devida vénia, como subsidio ao livre exercicio do juizo prévio
de constitucionalidade e & deliberagdo do plenario da E. Casa Legislativa.

51. Pelo exposto, entende-se ser o pronunciamento pertinente para o momento, na medida em que ndo foi
suscitada qualquer outra questio ou divida de ordem juridico-legal.
52. A considerago superior.

Rio de Janeiro, 30 de maio de 2020.

DALTON COUTINHO CALLADO
PROCURADOR FEDERAL
MAT. SIAPE 1357381

[1] Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia & saide.

[2] Art. 88. Redimensionar rede hospitalar, por redugio, sem autorizagdo da ANS ou comunica¢o aos
beneficiarios:

Sang¢do —multa de R$ 50.000,00.

Paragrafo tnico. Caso o cometimento da infragdo descrita no caput produza efeitos de natureza coletiva,
deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolugio para calculo da multa a ser aplicada.

[3] Art. 74. Deixar de comunicar aos beneficidrios as informagdes estabelecidas em lei ou pela ANS:

Sancdo — adverténcia; .

(..)

Art. 87. Deixar de observar a equivaléncia na substituiio de entidade hospitalar integrante da rede
prestadora ou substituir entidade hospitalar sem comunicar & ANS ou aos beneficiarios:

Sang¢@o — multa de R$ 30.000,00.

Paragrafo anico. Caso o cometimento da infragfio descrita no caput produza efeitos de natureza coletiva,
deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolug#o para calculo da multa a ser aplicada.

multa de R$ 25.000,00.

(..)

Art. 88-A. Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela regulamentagéo setorial para a substituicdo de
prestadores de servigos de atengdo a saude néo hospitalares que integrem a rede assistencial do plano de saude.

Sangdo — adverténcia;

Multa de RS 30.000,00.

Paragrafo {inico. Caso o cometimento da infra¢éo descrita no caput produza efeitos de natureza coletiva,
deve ser considerado, o disposto no artigo 9° desta Resolug#o para calculo da multa a ser aplicada.

[4] Consta da EMENTA do Parecer o seguinte: “I - Lei Estadual n° 16.874/2018, de 14/12/2018, do
Estado de Sdo Paulo, que dispde sobre sangdes a serem aplicadas as operadoras de plano de assisténcia ou seguro a
saude que estabelecerem limitacdo de prazo, valor ou quantidade, para internacées. II - Consulta sobre possivel
incompatibilidade da referida lei estadual com a Lei Federal n® 9656/98, possivel conflito de competéncia para edi¢do de

normas que disponham sobre sangdes a serem aplicadas as operadoras de planos privados de assisténcia & saiide entre
Estado-Membro e a [nifin Fedeval/ANS o nncceivol vialanfn nn nwineinia Aa “ane hic dm idaws? awe sisbesda dee daoad o
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competéncias e o "conflito"” horizontal entre drgdos publicos que estdo autorizados por lei a aplicar p )
infragdes cometidas nas relacdes de consumo.”

[5] Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

III - a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificaca at
quantidade, caracteristicas, composigo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no

processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagfio ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordindrias de experiéncias;

[6] Art. 17-A. As condigBes de prestagdo de servigos de atengdo a saide no ambito dos planos privados
de assisténcia a saide por pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de sua qualificagdo como contratadas,

referenciadas ou credenciadas, serfio reguladas por contrato escrito, estipulado entre a operadora do plano e o prestador de
Servico.

(..)

§ 22 O contrato de que trata o caput deve estabelecer com clareza as condigdes para a sua execugio,
expressas em clausulas que definam direitos, obriga¢es e responsabilidades das partes, incluidas, obrigatoriamente, as
que determinem:

I - 0 objeto ¢ a natureza do contrato, com descrigdo de todos os servigos contratados;

II - a definigdo dos valores dos servigos contratados, dos critérios, da forma e da periodicidade do seu
reajuste e dos prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servicos prestados;

III - a identificagdo dos atos, eventos e procedimentos médico-assistenciais que necessitem de autorizagéo
administrativa da operadora;

IV - a vigéncia do contrato e os critérios e procedimentos para prorrogacio, renovagio e rescisio;
V - as penalidades pelo ndo cumprimento das obrigagdes estabelecidas. (Grifamos)

[7] Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso I e 0 § 12 do art. 12 desta Lei tém renovagio

automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, nfio cabendo a cobranga de taxas ou qualquer outro valor
no ato da renovagio.

Paragrafo Gnico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente, terfio vigéncia minima
de um ano, sendo vedadas:

I - a recontagem de caréncias;

II - a suspensiio ou a rescisio unilateral do contrato, salvo por fraude ou nio-pagamento da
mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou nio, nos tltimos doze meses de vigéncia do
contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado até o gilinquagésimo dia de inadimpléncia; ¢

III - a suspensdo ou a rescisio unilateral do contrato, em qualquer hipétese, durante a ocorréncia
de internacio do titular. (Grifamos)

[8] Art. 2° Para os efeitos desta Resolucso, considera-se:

I — beneficiario: pessoa fisica vinculada & operadora por meio de contrato de plano de saade individual ou
familiar, coletivo empresarial ou coletivo por adesfo;

II — cancelamento do contrato: resciséo de contrato individual ou familiar a pedido do beneficiario titular;

III — excluséo de beneficidrio de contrato coletivo empresarial ou por adesdio: exclusdo do beneficiario
titular ou dependente , a pedido do titular, de contrato coletivo empresarial ou por adesdio que continua vigente.
(Grifamos)

[9] CAPITULO II
DAS DISPOSICOES GERAIS
SeciolDa Solicitacdo de Cancelamento do Contrato do Plano de Satide Individual ou Familiar

Subse¢aolDas Formas de Solicitacio de Cancelamento do Contrato do Plano de Savde Individual
ou Familiar

Art. 4° O cancelamento do contrato de plano de saide individual ou familiar podera ser solicitado pelo
titular, das seguintes formas:

I — presencialmente, na sede da operadora, em seus escritérios regionais ou nos locais por ela indicados;

Il — por meio de atendimento telefonico disponibilizado pela operadora; ou

[II — por meio da pagina da operadora na internet.

R 10 A n mccmsen A Faox o A2ttt B . - . .. . « - ~ e
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§ 2° As formas de solicitagdio previstas nos incisos I e II deste artigo deverdio ser disponibil#
operadoras nos termos e tal como determinado pelos artigos 6° ¢ 7° da RN n° 395, de 14 de janeiro de 20 IS
sobre as regras a serem observadas pelas Operadoras de Planos Privados de Assisténcia 2 Satde nas s
procedimentos e/ou servigos de cobertura assistencial apresentados pelos beneficirios, em qualquer
contratacio.

§ 3° Para as solicitagdes a serem realizadas na forma prevista no inciso III deste artigo, a op Ta
devera disponibilizar acesso ao Portal de Informagtes do Beneficiario da Sande Suplementar — PIN-SS em seu portal
corporativo, nos termos previstos na RN n° 389, de 26 de novembro de 2015, que dispde sobre a transparéncia das
informagdes no ambito da saude suplementar, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizagdo do conteddo minimo
obrigatdrio de informagdes referentes aos planos privados de satide no Brasil, revoga a Resolucdo Normativa n°® 360 de 3
de dezembro de 2014, e o paragrafo tnico do art. 5°, da RN n° 190 de 30 de abril de 2009, e d4 outras providéncias.

Art. 5° No ato da solicitagdo de cancelamento do contrato de plano de saide individual ou familiar, a
operadora prestard ao solicitante todas as informag@es previstas no artigo 15 desta RN.

SubseciollDa Entrega do Comprovante de Recebimento da Solicitacio de Cancelamento de
Contrato de Plano de Saiide Individual ou Familiar

Art. 6° A operadora devera fornecer ao beneficiario comprovante do recebimento de sua solicitagio de
cancelamento do contrato de plano de satde individual ou familiar.

§ 1° As solicitagdes realizadas de forma presencial serio comprovadas pela entrega imediata do
respectivo comprovante.

§ 2° As solicitag3es realizadas por meio de contato telefonico serio comprovadas pelo fornecimento
imediato do protocolo de atendimento ao beneficiério.

§ 3° As solicitagdes realizadas por meio de acesso a pagina da operadora na internet serdo comprovadas
pela emissdo de resposta automatica e de protocolo ao beneficiario.

Se¢iolIDa Solicitagiio de Exclusio de Beneficiarios de Contrato Coletivo Empresarial
SubsecioIDo Envio da Solicitagio de Exclusio de Beneficiario de Contrato Coletivo Empresarial

Art. 7° O beneficiério titular podera solicitar 4 pessoa juridica contratante, por qualquer meio, a sua
exclusdo ou a de dependente de contrato de plano de safide coletivo empresarial.

§1° A pessoa juridica contratante devera cientificar a operadora em até 30 (trinta) dias que, a partir de
entdo, ficara responsavel pela ado¢do das providéncias cabiveis ao processamento da exclusio.

§2° Expirado o prazo disposto no §1°deste artigo sem que a pessoa juridica tenha providenciado a
comunica¢go de exclus@o do beneficiario a operadora, o beneficiario titular podera solicitar a exclusdo diretamente a
operadora.

§3° A exclusdo tem efeito imediato a partir da data de ciéncia pela operadora.
Art. 8° Cabera a operadora prestar ao beneficirio as informag&es previstas no art. 15 desta RN,.

Subsec¢dolIDa Entrega do Comprovante de Recebimento da Solicitacio de Exclusiio de Beneficiirio
de Contrato Coletivo Empresarial

Art. 9° Cabera a operadora fornecer ao titular solicitante o comprovante de recebimento da solicitagdo de
exclusdo de beneficiario de contrato coletivo empresarial.

Art. 10. A entrega do comprovante de recebimento da solicitagio ao beneficidrio ndo exime a operadora
do dever de prestar as informagdes dispostas no artigo 15 desta RN.

Sec¢aollIDa Solicitacdo de Exclusio de Beneficiarios de Contrato Coletivo Por Adesio

Subsec¢dolDos Meios de Solicita¢io de Exclusiio de Beneficidrio de Contrato Coletivo Por Adesio

Art. 11. O beneficidrio titular podera solicitar a sua exclusdo ou de beneficiario dependente de contrato
coletivo por adesdo:I — a pessoa juridica contratante do plano privado de assisténcia a saide; ou

Il — a administradora de beneficios, quando figurar no contrato firmado entre a pessoa juridica contratante
e a operadora; ou

[11 - a operadora de planos privados de assisténcia a satide.

§ 1° As solicitagdes de exclusdo recebidas pela pessoa juridica contratante e pela administradora de
beneficios, mencionadas, respectivamente, nos incisos I e II deste artigo, serdo encaminhadas a operadora, para adogio
das providéncias cabiveis.

§ 2° As solicitagdes de exclusdo formuladas perante a pessoa juridica contratante, mencionada no inciso I
deste artigo, tem efeito imediato a partir da data de sua ciéncia pela operadora.

§ 3° Nas solicitagdes recebidas pela administradora de beneficio e pela operadora, mencionadas,
respectivamente, nos incisos II e III deste artigo, o beneficiario podera utilizar de qualquer uma das formas previstas no
art. 4° desta RN, e a exclusdo pleiteada tera efeito imediato.
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Art. 12. O beneficiario devera ser informado do disposto no artigo 15 desta RN.

. _ SubseciaollDa Entrega do Comprovante de Recebimento de Solicitacio de Exclusao de Beneficidrio
de Contrato Coletivo Por Adesio

Art. 13. A administradora de beneficios ou a operadora destinatiria do pedido de exclusio, devera
fornecer ao beneficiario comprovante do recebimento da solicitagdo de exclusdo do contrato coletivo por adeséo.

Pardgrafo tinico. Nas solicitagdes de exclusio recebidas pela pessoa juridica contratante, a operadora
encaminhara o comprovante ao beneficiario com as informagdes dispostas no artigo 15 desta RN.

Art. 14. A entrega do comprovante de recebimento da solicitagdio n3o exime a operadora ou a
administradora de beneficios do dever de prestar as informagdes dispostas no artigo 15 desta RN.

(...)

[10] Art. 20. O pedido de cancelamento dos contratos individuais ou familiares ndo exime o beneficiario
do pagamento de multa resciséria, quando prevista em contrato, se a solicitagdo ocorrer antes da vigéncia minima de 12
(doze) meses, observada a data de assinatura da proposta de adesio.

Art. 21. A rescisdo do contrato ou a exclusio do beneficiario independe do adimplemento contratual.

[11] Na data de 27/05/2020 o subscritor do presente parecer certificou, em pesquisa no sitio da
Asssembléia Legislativa do Estado de Santa Catarina — ALESC (link  http://www.alesc.sc.gov.br//legislativo/tramitacao-

de-materia?palavra-chave=0247.0/2019&pagina=1 ), que o PL./0247.0/2019 permanece em curso no processo legislativo,
com a seguinte informagfo:

«“ ﬁltima(s) Tramitaciio(6es):
03/02/2020 -  Gabinete Dep. Bruno Souza - Recebido

15/01/2020 - Comissdo de Economia, Ciéncia, Tecnologia, Minas e Energia - Encaminhado ao Gabinete Dep. Bruno
Souza”.

Atengdo, a consulta ao processo eletronico estd disponivel em http://sapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 33910023079201951 e da chave de acesso d8869¢05




: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GABINETE DO DEPUTADO
: DO ESTADO DE SANTA CATARINA BRUNO SOUZA
PEDIDO DE DILIGENCIA AO PROJETO DE LEI 0247.0/2019

“Obriga as operadoras de planos de saude no
ambito de Santa Catarina a informarem ao
usudrio/consumidor, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, o descredenciamento de suas
redes de unidades conveniadas (laboratério,
clinicas, consultérios, hospitais, etc.) e adota
outras providéncias.”

Autor: Deputado Kennedy Nunes
Relator: Deputado Bruno Souza

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do Deputado Kennedy Nunes,
que dispde sobre informagao quanto ao descredenciamento de rede conveniada a
Plano de Saude.

A matéria tramitou na Comissdo de Constituicdo e Justica, onde foi
baixada em diligéncia pela Relatora visando a obtengédo de informagao junto a
Agéncia Nacional de Saude — ANS, “tendo em vista ser a mesma o 6rgao que
regulamenta estas relagdes de planos de saude privados no Pais”.

Por entender que no mérito a proposicdo demanda tratamento
especial, entendo fundamental a consulta aos principais afetados pela medida,

quais sejam, os proprios planos de saude.

Nesse sentido, requeiro o DILIGENCIAMENTO do Projeto de Lei n°
0247.0/2019 no ambito desta Comissédo de Economia, Ciéncia, Tecnologia, Minas
e Energia, conforme Art. 71, XIV, do Regimento Interno da Assembleia Legislativa
de Santa Catarina, o encaminhamento a ABRAMGE — Associacao Brasileira de

Planos de Saude.

Sala das Comissoes,

Deputado Bruno Souza
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
_ DO ESTADCO IDE SANTA CATARINA

Coordenadoria de Expediente
Oficio n° 0488/2020

Florianépolis, 8 de dezembro de 2020

Excelentissimo Senhor
DEPUTADO KENNEDY NUNES

Nesta Casa

Senhor Deputado,

Encaminho a Vossa Exceléncia cépia do parecer exarado pela
Comisséo de Economia, Ciéncia, Tecnologia, Minas e Energia deste Poder, ao Projeto
de Lei n° 0247.0/2019, que “Obriga as operadoras de planos de satude no ambito de
Santa Catarina a informarem ao usuario/consumidor, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, o descredenciamento de suas redes de unidades conveniadas
(laboratorios, clinicas, consultérios, hospitais, etc.) e adota outras providéncias”, para

seu conhecimento.

Respeitosamente,

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA SANTA CATARINA

GABINETE DEPUTA NNEDY NUNES
RECEBIDO Ei g 2
_ CQAAp

Secratério(a) Perlementer

Palacio Barriga Verde cerzo200 RQX 177
Rua Dr. Jorge Luz Fontes, 310 - Centro
CEP 88020 900 - Flonanopohs SC
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Oficio GPS/DL/ 1085 /2020

llustrissimo Senhor

Floriandpolis, 8 de dezembro de 2020

REINALDO CAMARGO SCHEIBE
Presidente da Associacéo Brasileira de Planos de Saude (ABRAMGE)

Sao Paulo - SP

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Senhoria copia do parecer exarado pela

Comissdo de Economia, Ciéncia, Tecnologia, Minas e Energia deste Poder, ao

Projeto de Lei n° 0247.0/2019, que “Obriga as operadoras de planos de satde no

ambito de Santa Catarina a informarem ao usuario/consumidor, com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias, o descredenciamento de suas redes de unidades

conveniadas (laboratérios, clinicas, consultérios, hospitais, etc.) e adota outras

providéncias", a fim de obter manifestagéo sobre a matéria legislativa em exame.

Atenciosamente,
ﬁiy/
// —_— N .
Deputado\AERCIO SCHUSTER

Primeiro Secretario

Palacio Barriga Verde

Rua Dr. Jorge Luz Fontes, 310 - Centro

CEP 88020-900 - Floriandpolis - SC

GCr2020 RQX 177



zwg ASSEMBLEIA LEGISLATIVA COM. DE ECONOMIA, CIENCIA,
$Ea DO ESTADO DE SANTA CATARINA TECNOL, MINAS E ENERGIA

DEVOLUCAO

Apods fim de diligéncia por decurso de prazo, usando os atributos do
Regimento Interno em seu artigo 142, devolve-se o presente Processo
Legislativo PL./0247.0/2019 para o Senhor Deputado Bruno Souza, para exarar
relatério conforme prazo regimental.

Sala da Comissao, em 11 de margo de 2021




BRLUNO SOLUIZA

ASSEMBLELA LEGISLATIVA GABIMETE DO DEPUTADO
DO ESTADD DE SANTA CATARIMNA

RELATORIO E VOTO AO PROJETO DE LEI N° 0247.0/2019

| - RELATORIO

“Obriga as operadoras de planos de saude
no ambito de Santa Catarina a informarem
ao usuario/consumidor, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, o
descredenciamento de suas redes de
unidades conveniadas (laboratérios,
clinicas, consultérios, hospitais, etc.) e
adota outras providéncias."

Autor: Dep. Kennedy Nunes
Rel.: Dep. Bruno Souza

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do Dep. Kennedy Nunes, que

obriga as operadoras de planos de saude a darem aviso-prévio de 30 dias aos

usuarios acerca do descredenciamento das unidades que compdem sua rede

conveniada.

Da justificativa do autor, transcrevo o seguinte trecho:

[...] As reclamagbes dos consumidores devido as exclusbes de coberturas,
aumentos abusivos, longos periodos de caréncia, rescisées unilaterais de
contrato e limitacbes de internagbes tornaram-se frequentes no setor
suplementar, com reflexos sobre o Poder Judiciario [...] [pagina 3, dos autos

eletrbnicos].

A matéria foi lida em expediente no dia 17 de julho de 2019 e

encaminhada na mesma data a Comissao de Constituicido e Justica, onde foi

distribuida a Dep. Paulinha para relatoria.

A Relatora da matéria, naquele 6rgao colegiado, requereu diligéncia

externa a Agéncia Nacional de Saude - ANS, “tendo em vista ser a mesma o érgéao

que regulamente estas relagées de planos de saude privados no Pais, por forga da
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Lei Federal n°® 9.656/1998 e do Decreto Federal n°® 3.327/2000”.

Contudo, ao exarar parecer, constatou a relatora que ainda nao
havia recebido resposta da referida entidade, razdo pela qual posicionou-se
favoravelmente a matéria, com Emenda Substitutiva Global, no intuito de adequar o
projeto a legislagcéo vigente e a técnica legislativa, sendo a matéria aprovada por

unanimidade naquele 6rgao fracionario.

Em atraso, juntou-se nos autos o parecer técnico da Agéncia
Nacional de Saude, juntamente com a Procuradoria Federal, do qual extraio,

resumidamente, os apontamentos finais:

Considerando, enfim, que o projeto de lei em questdo permanece em
trdmite na Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, e em vista
da prerrogativa do controle de constitucionalidade preventivo, cuja fun¢ao se
assenta na respectiva Comissdo de Constituicdo e Justica do 6rgao
legislativo, se apresenta oportuno e conveniente a remessa ao mesmo do
presente parecer para servir, com a devida vénia, como subsidio ao livre
exercicio do juizo prévio de constitucionalidade e a deliberagéo do plenario
da E. Casa Legislativa.

Por fim, nesta Comissdo de Economia, Ciéncia, Tecnologia, Minas e
Energia, fui designado relator e solicitei, inicialmente, diligéncia externa a ABRAMGE

— Associagao Brasileira de Planos de Saude, que ndo se manifestou nos autos.

E o relatério.
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II-VvOTO

Compete a esta Comissao a analise das proposi¢des sob a ética do
interesse publico, no caso em tela, ressaltando-se, os dispositivos regimentais que
tocam a matéria do projeto em tela, os incisos X e XVIII, do art. 81, segundo os
quais cumpre prezar (1) pelo estimulo a livre iniciativa e a livre concorréncia e (2)

pela compatibilidade da legislagdo as necessidades econdmicas do Estado.

De antemao, verifico que o projeto, ao estabelecer a obrigagédo de
informar o consumidor com antecedéncia minima de 30 dias acerca do
descredenciamento de suas redes conveniadas (laboratérios, clientes, consultérios,

hospitais, etc.), estd em dissonancia com os preceitos aqui observados.

No que toca a compatibilidade das normas com a necessidade
econdmica do estado, verifico que o tema ja € disciplinado por leis federais e normas

técnicas da Agéncia Nacional de Saude Complementar.

Conforme demonstrado pela propria ANS, que, embora tenha feito
consideragdes, em maior parte, sem objec¢des (parecer inconclusivo), atestou que
“‘em parte a matéria encontra disciplina no artigo 17 da Lei Federal n° 9.656, de 3 de
junho de 1998”.

Neste sentido, considero o seguinte:
1. No caso da alteragao da rede hospitalar, j& ha regramento claro
sobre os mecanismos de (I) substituicdo e (Il) redimensionamento por redugéo, que

contempla, o objetivo essencial do regramento pretendido pelo autor;

2. O art. 17, da Lei Federal n® 9.656/98, determina que a substituicao

sO pode se dar mediante comunicagao prévia aos consumidores com antecedéncia
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minima de 30 (trinta) dias;

3. Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por redugéo,
as empresas deverao solicitar a ANS autorizacido expressa para tanto, e fornecer as

devidas informagdes conforme as determinacdes legais;

4. O art. 88 da Resolugao Normativa/ANS — RN n° 124/2016 prevé
multa de 50 mil reais, caso nao haja comunicagao da ANS ou dos beneficiarios do

redimensionamento da rede hospitalar.

Em suma, a matéria trata de situagdo que ja possui regramento
proprio e deve ser melhor detalhada por norma técnica dos 6rgaos que detém
competéncia para tal. Elevar a obrigacdo proposta ao status legal, implica na
interferéncia do Estado nos contratos privados e no consequente desequilibrio

contratual.

Assim, em que pese o bom propésito do proponente, ressalto que a
liberdade na definicdo de clausulas contratuais esta diretamente relacionada ao
desenvolvimento, a produtividade e ao bem-estar social, tendo relagdo direta com a
saude e seguranga dos contratantes — maior liberdade € igual a mais concorréncia

e ofertas mais qualificadas de produtos e servigos.

Ha de se convir ainda, que os contratos com os planos privados de
saude sao celebrados por partes livres e capazes de assumir riscos, de modo que o
usuario é apto para verificar os termos, negociar, encerrar o contrato e, até, boicotar

a atividade, caso seja necessario.

Quanto a Emenda Substitutiva Global apresentada na Comisséo de
Constituigdo e Justica, considero que n&o influi no objetivo central do projeto,

apenas altera a forma de responsabilizacdo, de modo que posiciono-me pela
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rejeicao desta.

Pelas razbes acima, com fundamento nos regimentais artigos 144, Il
e 81, voto, no ambito desta Comissao de Economia, Ciéncia, Tecnologia, Minas e
Energia, CONTRARIO ao Projeto de Lei n° 0247.0/2019, com REJEIGAO da
Emenda Substitutiva Global, de p. 11, apresentada pela relatora do projeto na

Comisséo de Constituigdo e Justica.

Sala das Comissoes,

Dep. Bruno Souza
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FOLHA DE VOTAGAO VIRTUAL

A COMISSAO DE ECONOMIA, CIENCIA, TECNOLOGIA, MINAS E ENERGIA, nos termos
dos artigos 146, 149 e 150 do Regimento Interno, ’

Rlaprovou Runanimidade [1com emenda(s) Oaditiva(s) O substitutiva globalv
Crejeitou [Imaioria Lsem emenda(s) Osupressiva(s) 1 modificativa(s)
RELATORIO do Senhor(a) Deputado(a) | PEPUTADO BRUNO SOUZA , referente ao
Processo | PL/0247.0/2019 , constante da(s) folha(s) numero(s) | 4/~ ¢S~
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Dep. J
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Dep. Ada de Luca

| A O
Dep. Bruno Souza
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Dep. Ivan Naatz
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Dep. Jodo Amin
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Dep. Luciane Carminatti
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Dep. Marcos Vieira
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Despacho: dé-se o prosseguimento regimental.

Reuniéo virtual ocorrida 9m\

/
/
Evandro Carlos dos Santos
Coordenador das Comissdes { .
Matricula 3748 { 0
~
Coordenadoria das Comissc’)\‘es ‘



. ASSEMBLEIA LEGISLATIVA COM. DE ECONOMIA, CIENCTA
& DO ESTADO DE SANTA CATARINA TECNOL, MINAS E ENFRGIA

TERMO DE REMESSA

Tendo a Comisséo de Economia, Ciéncia, Tecnologia, Minas e
Energia, em sua reunido de 15 de dezembro de 2021, exarado Parecer
CONTRARIO ao Processo Legislativo n°® PL./0247.0/2019, referente ao seu
campo tematico, procede-se a remessa dos autos a Coordenadoria das
ComissOes para que se dé curso a tramitagéo do feito nos termos regimentais.

Sala da Comisséo, 15 de dezembro de 2021

/ Clau Uiz Sebben

Chefe de Secretaria

lorandpolis | 8C
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DISTRIBUICAO

O Senhor Deputado Neodi Saretta, Presidente da Comissao, designou
RELATOR do Processo Legislativo n® PL./0247.0/2019, o Senhor Deputado Dr.
Vicente Caropreso, Membro desta Comiss&o, com base no artigo 130, inciso VI,
do Regimento Interno (Resolugéo n® 001/2019).

Em consequéncia, faca-se a remessa dos autos do Processo
Legislativo acima citado ao Senhor Relator designado, observando o
cumprimento do prazo regimental.

Sala da Comissdo, em 3 de fevereiro de 2022

. y
// Chmia




RELATORIO

E VOTO AO PROJETO DE LEI N° 0247.0/2019

"Obriga as operadoras de planos de
saude no ambito de Santa Catarina a
informarem ao usudrio/consumidor, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, o
descredenciamento de suas redes de
unidades  conveniadas (laboratorios,
clinicas, consultorios, hospitais, etc.) e da
outras providéncias."

Autor: Deputado Kennedy Nunes

Relator: Deputado Dr. Vicente Caropreso

| — RELATORIO

Cuida-se do Projeto de Lei de iniciativa parlamentar autuado sob

0 n°0247.0/2019, que tem por objetivo obrigar as operadoras de planos de saude,

no ambito do Estado de Santa Catarina, a informarem ao usuario/consumidor,

com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, o descredenciamento de suas redes

de unidades conveniadas.

Da Justificagdo do Parlamentar Autor ao texto proposto, de p. 03

dos autos, extrai-se, textualmente, o seguinte:

[...]

As reclamacdes dos consumidores devido as exclusdes de
coberturas, aumentos abusivos, longos periodos de caréncia,
rescisdes unilaterais de contrato e limitagcbes de internacdes
tornaram-se frequentes no setor suplementar, com reflexos
sobre o Poder Judiciario. Antes de 1998, na auséncia de
legislacdo especifica, a norma mais frequentemente utilizada
para tentar dirimir os conflitos nas relagbes entre usuérios e
operadoras era o Cdadigo de Defesa do Consumidor (CDC).
Com isso, ocorreu um aumento da pressdo exercida sobre o
Estado por parte dos usuarios dos planos de saude e das
associacoes de defesa dos consumidores, para que fosse
exercida uma efetiva fiscalizacdo sobre esse mercado.

[.]

Comisséo de Saude

Rua Dr. Jorge Luz Fontes, 310 — Sala 042 — Térreo

88020-900 — Florianopolis — SC
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Em que pese preliminarmente diligenciado, no ambito da
Comisséo de Constituicdo e Justica (pp. 4/5 dos autos eletrénicos), para obter a
manifestacdo da Agéncia Nacional de Saude (ANS) acerca do conteudo
normativo, o Projeto de Lei restou aprovado pelo Colegiado, por unanimidade, na
forma da Emenda Substitutiva Global da Relatora, Deputada Paulinha, antes da
resposta a precitada diligéncia, na Reunido havida em 17 de dezembro de 2019
(pp. 08/12).

Somente no dia 14 de outubro de 2020 sobreveio aos autos a
manifestacdo da ANS, tal como se encontra acostada nos autos eletrdnicos as pp.
13/29, opinando, em suma, que na maior parte a matéria ndo contraria as normas
constitucionais e legais vigentes e que o legislador, aparentemente, visa somente
conferir um tratamento mais abrangente ao direito dos consumidores, ja
estabelecido pelo art. 17, caput, da Lei nacional n® 9.656, de 3 de junho de 1998,
o qual permite a substituicdo de qualquer prestador de servico de saude, desde
que seja por outro prestador equivalente e mediante de comunicacdo aos
consumidores, no prazo similar de 30 (trinta) dias de antecedéncia. Dessa forma,
ainda de acordo com a ANS, a matéria ndo veicula disciplina relativa a ordenacao
normativa dos contratos dos planos privados de assisténcia a saude e, de outro
norte, se coaduna com os direitos basicos do consumidor constantes dos art. 6°,
Il e VIII, da Lei nacional n° 8.078, de 11 de setembro de 19907,

! Disp8e sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude

[...]

Art. 17. A inclusdo de qualquer prestador de servigo de saude como contratado, referenciado ou credenciado
dos produtos de que tratam o inciso | e o § 1° do art. 1° desta Lei implica compromisso com os consumidores
guanto a sua manutenc¢do ao longo da vigéncia dos contratos, permitindo-se sua substituicdo, desde que seja
por outro prestador equivalente e mediante comunicagdo aos consumidores com 30 (trinta) dias de
antecedéncia

2 Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.

[.]

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo correta de
guantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem;

[...]

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncias;

[.]

Comisséo de Saude

Rua Dr. Jorge Luz Fontes, 310 — Sala 042 — Térreo
88020-900 — Florianopolis — SC
comissaodesaude@alesc.sc.gov.br

(48) 3221.2759




A Unica ressalva feita pela Agéncia foi em relagdo ao art. 4° do
Projeto de Lei em tela, quanto ao direito do consumidor de rescindir o contrato
sem pagamento de multa de qualquer natureza, na hipotese de descumprimento
de obrigacdo legal ou falhas na prestacdo do servico, cujas condi¢cdes ja se
encontram disciplinadas pelo 6rgdo normativo setorial. Assim, alerta quanto a
possivel inconstitucionalidade, uma vez que ndo esta em sintonia, no ambito da
competéncia concorrente, com o exercicio legitimo da suplementacdo estadual de

normas federais sobre o consumidor.

Pois bem. Antes de aportar nesta Comisséo de Saude, em que fui
designador Relator, na forma regimentalmente estabelecida, a matéria transitou
na Comissao de Economia, Ciéncia, Tecnologia, Minas e Energia (CECTME), na
qual, sob a relatoria do Deputado Bruno Souza, foi preliminarmente objeto de
diligéncia a Associacéo Brasileira de Planos de Saude (ABRAMGE), as pp. 30/31

dos autos eletrénicos, sem resposta até a presente data.

De mais a mais, verifica-se nos presentes autos que, no mérito, a
CECTME rejeitou a matéria, por unanimidade, na Reunido realizada no dia 15 de
dezembro de 2021 (pp. 35/40).

E o relatorio.

I -VOTO

Com efeito, por forca do disposto nos arts. 144, lll, e 209, Ill, do
Regimento Interno deste Poder, compete a esta Comissdo de Saude analisar as
proposicdes sob o prisma do interesse publico, quanto a seus campos tematicos
ou areas de atividade, delimitados no também regimental art. 79.

Considerando superada a andlise quanto a juridicidade da
matéria, no ambito da CCJ (arts. 146, |, e 149, paragrafo unico, do Rialesc),

constato que a matéria em foco é relevante, uma vez que tem como meta ampliar
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os direitos dos consumidores no tocante aos planos privados de assisténcia a
saude, sintonizando-se, portanto, com a Lei nacional n° 9.656, de 3 de junho de

1998, e demais normativas editadas pelo 6rgéo setorial nacional, a ANS.

Nesse sentido, observo que a medida visada pelo Projeto de Lei

sob exame tem relevancia social, reconhecendo presente o interesse publico,

razdo pela qual concluo que merece ser acatada neste Parlamento.

Ante o exposto, no ambito deste Colegiado, com fundamento nos
arts. 79, 144, lll, e 209, I, do Rialesc, voto pela APROVACAO do Projeto de Lei
n® 0247.0/2019, na forma da Emenda Substitutiva Global de p. 11,

prefacialmente aprovada pela Comissao de Constituicao e Justica.

Sala da Comissao,

Deputado Dr. Vicente Caropreso
Relator

Comisséo de Saude
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Coordenadoria das Comissoes
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TERMO DE REMESSA

Tendo a Comisséo de Saude, em sua reunido de 9 de margo de 2022,
exarado Parecer FAVORAVEL a(s) emenda(s) Substitutiva Global ao Processo
Legislativo n° PL./0247.0/2019, referente ao seu campo tematico, procede-se a
remessa dos autos a Coordenadoria das Comissdes para que se dé cursc a
tramitagéo do feito nos termos regimentais.

Sala da Comissao, 9 de margo de 2022

Chefe d

.'/

Secretaria




