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PROJETO DE LEI' py /0037 312019

Disp6e sobre o dever de as empresas prestadoras de servico

informarem aos consumidores, previamente, dados que
identifiquem o responsavel pela execugdo dos servicos em
suas residéncias ou sedes, no Estado de Santa Catarina.

Art. 1° As empresas prestadoras de servigo devem informar, ao
consumidor, previamente, dados que identifiquem o responsavel pela execugdo dos
servicos em sua residéncia ou sede, no prazo de até 1 (uma) hora antes da realizagdo do
servigo solicitado.

§ 1° A identificagdo de que trata o caput deve conter nome
completo, numero do Registro Geral (RG) e foto e deve ser enviada ao consumidor por e-
mail ou mensagem via celular.

§ 2° Nos casos em que o consumidor ndo possua e-mail ou
celular, o responsavel pela realizagdo do servico devera apresentar crachd em que
constem as informagdes referidas no § 1° deste artigo, bem como a identificagéo da
empresa.

Art. 2° Para efeitos desta Lei, considera-se empresas
prestadoras de servigo as que prestam servigos ou reparos nas residéncias ou sedes dos
consumidores, mesmo que por profissionais auténomos.

Art. 3° A inobservancia do disposto nesta Lei sujeitara o infrator
as sangdes previstas nos arts. 56 a 60 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 — Cdbdigo de Defesa do Consumidor.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara a presente Lei, nos
termos do inciso Il do art. 71 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéao.

Sala das Sessodes,

il

Deputada Paul}nha
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JUSTIFICACAO

Conforme preconiza o art. 6°, inciso |, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, Lei n° 8.078/1990, é direito basico do consumidor “a prote¢do da vida,
saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos
e servigos considerados perigosos ou nocivos”. Nessa esteira, o art. 8° do mesmo Cédigo
obriga o fornecedor, “em qualquer hipétese, a dar as informagdes necessarias e

adequadas” ao consumidor, visando evitar sua exposi¢éo a situagdes perigosas.

Nesse contexto, o presente Projeto de Lei pretende garantir aos
consumidores o recebimento de informagdes, via e-mail ou celular, até 1 (uma) hora
antes do horario agendado para a realizagdo do servigo solicitado, ou por meio de
cracha, nos casos em que o consumidor ndo possua meios eletronicos de comunicagao,
quanto a identificagdo dos funcionarios das prestadoras de servico que realizardo
servigcos nas suas residéncias ou sedes.

Dito isso, haja vista a relevancia da proposta, que tem como objetivo
proporcionar ao consumidor o direito & seguranga no momento de receber prestadores de
servicos em suas residéncias ou sedes, rogo aos demais Pares a aprovagédo do presente

Projeto de Lei.

{ <A

Deputada Paulinha
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PARECER AO PROJETO DE LEI N° 0037.3/2019

“Dispde sobre o dever de as empresas
prestadoras de servigo informarem aos
consumidores, previamente, dados que
identifiqguem o responsavel pela execucdao
dos servicos em suas residéncias ou sedes,
no Estado de Santa Catarina.”

Autora: Deputada Paulinha
Relator: Deputado Milton Hobus

| — RELATORIO

Trata-se de proposta legislativa, de autoria da Deputada Paulinha,
que “Dispbe sobre o dever de as empresas prestadoras de servigo informarem aos
consumidores, previamente, dados que identifiguem o responsavel pela execucao

dos servicos em suas residéncias ou sedes, no Estado de Santa Catarina”.

Na Justificativa, acostada a fl. 03, a Autora destaca que:

[...]

Nesse contexto, o presente Projeto de Lei pretende garantir
aos consumidores o recebimento de informagdes, via e-mail ou
celular, até 1 (uma) hora antes do horario agendado para a
realizacdo do servigo solicitado, ou por meio de cracha, nos
casos em gue o consumidor ndo possua meios eletrénicos de
comunicagdo, quanto a identificacdo dos funcionarios das
prestadoras de servico que realizardo servicos nas suas

residéncias ou sedes.

[.]

A matéria foi lida no Expediente da Sessao Plenaria do dia 20 de
marco de 2019 e, na sequéncia, encaminhada a esta Comissédo, na qual, nos termos
do art. 130, inciso VI, do Regimento Interno desta Casa, fui designado para sua

relatoria.

E o relatério.

PROCLEGIS: 79b-1566
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I -VOTO

Destaco, de inicio, que a proposta sob analise tem por escopo
proporcionar seguranga aos consumidores quando solicitarem servicos em suas

residéncias ou sedes.

Nesse contexto, quanto ao aspecto da constitucionalidade formal,
entendo que o tema do Projeto de Lei sob estudo vem estabelecido por meio da
proposicdo legislativa adequada, precisamente, projeto de lei ordinaria, vez que nao

restrito a Lei Complementar, sobretudo a luz do art. 57 da Constituicdo Estadual.

Ainda sob o aspecto da constitucionalidade formal, noto que o objeto
da matéria em comento ndo esta incluido entre aqueles reservados, privativamente,
ao Governador do Estado, notadamente a teor do § 2° do art. 50 da Carta Politica

Catarinense.

No que concerne a constitucionalidade sob o aspecto material, a

meu ver, o Projeto de Lei esta em consonancia com a ordem constitucional vigente.

Referentemente aos demais aspectos a serem observados por esta
Comissdao, verifico que a presente proposta esta adequada, sobretudo a técnica
legislativa, nos termos da Lei Complementar n°® 589, de 18 de janeiro de 2013, que
“Dispbe sobre a elaboracao, redacéo, alteracédo e consolidacéo das leis e estabelece

outras providéncias”.

Diante do exposto, com fulcro no art. 144, | c/c art. 210, Il, ambos do

Regimento Interno, voto pela ADMISSIBILIDADE da tramitacdo do Projeto de Lei n®

0037.3/2019, no ambito desta Comissao de Constituicao e Justica.

Sala da Comisséao,

Deputado Milton Hobus
Relator

PROCLEGIS: 79b-1566
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VOTO-VISTA AO PROJETO DE LEI N° 0037.3/2019

Solicitei, com amparo no art. 140, § 3° do Regimento Interno desta
Casa, vista ao Projeto de Lei acima identificado, de autoria da Deputada Paulinha,
gue “Dispbe sobre o dever de as empresas prestadoras de servico informarem aos
consumidores, previamente, dados que identifiguem o responsavel pela execucgéo

dos servicos em suas residéncias ou sedes, no Estado de Santa Catarina”.

A matéria foi analisada pelo Relator, no ambito desta Comissao, que
optou por sua admissibilidade, por entender que a proposta vem organizada por
meio de proposicao legislativa adequada, ndo esté incluida no rol das reservadas,
privativamente, ao Chefe do Poder Executivo, € materialmente constitucional e esta
adequada a técnica legislativa, nos termos da Lei Complementar n® 589, de 18 de
janeiro de 2013 (fls. 05/06).

No entanto, importante observar que, ap0s pesquisa realizada no
Sistema de Acompanhamento do Processo Legislativo deste Poder (Proclegis),
constatei a existéncia de 01 (um) Projeto de Lei conexo a proposta sob analise, a
saber: Projeto de Lei n® 0154.7/2018 (c6pia anexada), de autoria do Deputado Luiz
Fernando Vampiro, que “Dispde sobre o dever de os estabelecimentos
farmacéuticos e alimentares que fornecam servico de tele-entrega de produtos aos

clientes apresentarem os dados do entregador, na forma que menciona”.

Nesse contexto, incorre a matéria, salvo melhor juizo, na previsdo do

paragrafo unico do art. 216 do Regimento Interno desta Casa, que assim dispde:

Art. 216. Os projetos que forem idénticos a outro em tramitacao
serdo restituidos ao Autor.

Paragrafo Unico. Se dois ou mais projetos forem
considerados analogos ou conexos durante a tramitacao
pelas Comissdes, esta requererd a tramitacdo conjunta das
matérias ao 1° Secretario, adotado o estagio de tramitacao
da matéria mais antiga, e encaminhado ao Relator desta
Comisséo. (grifei)
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Em face do exposto, voto pelo APENSAMENTO do presente
Projeto de Lei n® 0037.3/2019 aos autos do Projeto de Lei n® 0154.7/2018, por
ser aquele o mais antigo, para que tramitem conjuntamente, nos termos do

paragrafo unico do art. 216 do Regimento Interno deste Parlamento.

Sala da Comissao,

Deputado Jodo Amin
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